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§1
INFORMACJE OGOLNE

1. Gtéwnym organizatorem Konkursu na Najlepszy produkt turystyczny - CERTYFIKAT Polskiej Organizacji
Turystycznej zwanego dalej ,Konkursem” jest Polska Organizacja Turystyczna.

2. Polska Organizacja Turystyczna, zwana dalej POT, jest administratorem Konkursu oraz wyfagcznym
wiascicielem praw majatkowych do logo i nazwy Konkursu.

3. Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna, zwana dalej LROT, jest gtdwnym koordynatorem etapu
regionalnego i partnerem konkursu w Scistej wspotpracy z POT.

4. Prawo zgtaszania kandydatur do Konkursu przystuguje Polskiej Organizacji Turystycznej, Regionalnym
i Lokalnym Organizacjom Turystycznym, samorzgdom terytorialnym igospodarczym, instytucjom,
twércom produktédw turystycznych, stowarzyszeniom, fundacjom turystycznym, przedsiebiorcom
prywatnym, a takze organizatorom turystyki.

5. Partnerami Konkursu mogg by¢ rowniez media ogdlnopolskie, regionalne i lokalne oraz
przedsiebiorstwa turystyczne posiadajgce oferte przyjazdowg do Polski. Media promujg idee Konkursu,
pretendentéw do Certyfikatu POT i laureatéw, a poprzez to Polske jako destynacje turystyczng.

6. POT i LROT zastrzega sobie mozliwos¢ zaproszenia do wspodtorganizacji, innych niz wymienionych
w Regulaminie partnerdow instytucjonalnych, celem zapewnienia najwyzszego poziomu merytorycznego
Konkursu.

7. Partnerzy zobowigzujg sie do jak najszerszej dystrybucji informacji i promocji Konkursu i laureatéw,
jako elementu wspdlnych dziatan prowadzonych w ramach biezgcej wspétpracy.

8. POT i LROT dbajg o wtasciwg organizacje i wysoki poziom merytoryczny Konkursu.

§2
IDEA KONKURSU

1. Konkurs ma na celu wytonienie w danym roku najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla
turystéow produktédw turystycznych oraz ich promocje, a takie wspieranie inicjatyw regionalnych
i lokalnych, ktorych efektem jest tworzenie produktow turystycznych.
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2. Wyréznionym produktom turystycznym zostang przyznane w danym roku Certyfikaty POT.
3. Certyfikaty POT przyznawane sg w 3 formach:
a) Certyfikatu POT,
b) Ztotego Certyfikatu POT,
c) Certyfikatu Internautow.
4. Certyfikat POT oraz Ztoty Certyfikat POT przyznawany jest przez Kapitute.
5. Certyfikaty POT przyznawane sg przez Kapitute produktom funkcjonujgcym na rynku nie krdécej niz dwa
lata. Kapituta moze przyzna¢ maksymalnie 10 Certyfikatow POT.
6. Ztoty Certyfikat POT, w liczbie 1, zostanie wybrany przez Kapitute sposrdéd wszystkich produktow
turystycznych wyrdznionych dotychczas Certyfikatem POT, a zgtoszonych przez LROT w kategorii Ztotego
Certyfikatu POT
a) Ztoty Certyfikat POT bedzie mdgt uzyskad tylko ten produkt turystyczny, ktéry otrzymat/w latach
ubiegtych Certyfikat POT i twdrczo rozwingt swojg dziatalnos¢;
b) Ztoty Certyfikat POT moze by¢ przyznany produktowi nie wczesniej niz po uptywie 5 lat od daty
otrzymania Certyfikatu POT;
c) Otrzymanie Ztotego Certyfikatu POT taczy sie z przyznaniem nagrody gtéwnej, o ktérej mowa w
§ 8.
7. Certyfikat Internautéw, w liczbie 1, zostanie wytoniony w drodze konkursu internetowego
przeprowadzonego na portalu informacyjnym o zasiegu ogdlnopolskim wg regulaminu znajdujacego sie
na portalu.

§3
ZAKRES KONKURSU

1. W ramach Konkursu przyjmowane sg zgtoszenia dotyczace produktu turystycznego, zgodne z przyjeta
przez Organizatoréw definicjg pojecia ,,produktu turystycznego”:
a) Produkt turystyczny — Wydarzenie cykliczne — charakteryzuje sie duzg spdjnoscig tematyczng,
organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni.
Jako przyktady mozina wymienic¢: Festiwal Przystanek Woodstock, Dymarki Swietokrzyskie,
Jarmark Dominikanski, festiwale filmowe, muzyczne (wydarzenie o duzej skali, duzej liczbie 0sob
biorgcych w nim udziat).
b) Produkt turystyczny — Pakiet ustug turystycznych - Impreza turystyczna — sktada sie z kilku ustug
lub ustug i débr materialnych (rzeczy) oferowanych przez organizatoréw turystyki.
Jako przyktady mozina wymieni¢: Matopolska Wies dla Dzieci, Podziemna eskapada czyli
wycieczka z przygodami.
c) Produkt turystyczny — Obiekt — charakteryzuje sie wystepowaniem jednej gtdwne]j atrakcji
(ustugi) i dodatkowo kilku ustug towarzyszacych skupionych w jednym miejscu (obiekcie) majacy
z punktu widzenia kartograficznego charakter punktowy.
Jako przyktady mozna wymienic¢: Centrum Stowian i Wikingdéw, Manufaktura w todzi.
d) Produkt turystyczny — Szlak — sktada sie z wielu miejsc lub obiektéw zwigzanych z pewna
nadrzedng ideg, potaczonych ze sobg wytyczong, zwykle oznakowang trasa.
Jako przyktady mozina wymienic¢: Szlak Orlich Gniazd, Szlak Piastowski, Szlak Architektury
Drewnianej.
e) Produkt turystyczny — Obszar — wewnetrznie ztozony zbiér elementdéw wyrdznionych ze wzgledu
na swojg konkretng lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujgcg sie walorami turystycznymi.
Jako przykta@mmoz ymienic: Beskidzka 5, PdnkoRowereninn Whiefohonlaja Turystyczna
2. Po sprawdzeni & mgi zgtoszenia z przyjeta définiejg/2 produktu telturystycznegs, Kapituta
przeprowadza ocene merytoryczng zgfoszer, wyrazong w punktacji, na podcsccﬂg\‘/\ﬁg%'gﬁ]i‘fg%’gﬁT<‘ryteric'>w:




KRYTERIA OCENY

OCENA

Opis produktu

Idea, gtéwne atrakcje, grupa docelowa, infrastruktura turystyczna

Perspektywy dalszego rozwoju
Plan dziatarn, strategia rozwoju, cztonkostwo w sieciach, stowarzyszeniach, klastrach

0-5

Opis atrakcyjnosci produktu turystycznego z punktu widzenia turystow

USP — unique selling proposition, jakie unikalne cechy motywujq turystow do skorzystania z
oferty produktu? Jakie walory krajobrazu, cechy klimatu, obiekty dziedzictwa, zagospodarowa -
nia przestrzennego przyciggajq turystow na dany teren i obszar? Opis segmentacji rynku doce-
lowego

0-10

Podjete dziatania na rzecz komercjalizacji produktu turystycznego

Dziatania zwigzane z wprowadzeniem produktu turystycznego na rynek, m.in. pakietowanie
ustug i ofert, korzystanie z réznych kanatéw dystrybucji, wspdlna strategia marketingowa, licz-
ba oraz nazwy biur podrézy, portali sprzedazowych majgcych w swojej ofercie ten produkt, etc.
Opcjonalnie mozna postuzyc¢ sie danymi finansowymi lub statystycznymi z ostatnich 2 lat (liczba
turystow, przychody, zysk netto)

0-10

Gospodarcze, spoteczne i ekonomiczne znaczenie produktu turystycznego

dla rozwoju regionu

Potencjat ekonomiczny produktu, w tym zdolnos¢ do generowania miejsc pracy, obraz produk-
tu — postrzeganie oferty na rynku turystycznym, stopieri komercjalizacji, efekt ekonomiczny, in-
tegrowanie spotecznosci lokalnej, szacunkowa wielkos¢ ruchu turystycznego, mozliwos¢ recep-
cyjna produktu

0-5

Opis podjetych dziatan promocyjnych
Reklama w TV, reklama w prasie, reklama w radiu, wydawnictwa promocyjne, udziat w tar-
gach, Internet, outdoor, venty, dziatania PR, inne oryginalne formy promocji

0-5

Jakos$¢ materiatéow promocyjnych zgtoszonych do konkursu
Zdjecia, filmy itd.

0-5

SUMA

45

Dodatkowe kryteria dla kandydata do Ztotego Certyfikatu

Twadrcze rozwiniecie dziatalnosci produktu od otrzymania Certyfikatu POT
Twércze rozwiniecie dziatalnosci produktu (liczba wspdtpracujgcych touroperatoréw, kanatow
dystrybucji, liczba imprez/targéw/przedsiewzie¢ promocyjnych, w ktorych uczestnik konkursu

t.pl, www.l
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84
PRZEBIEG KONKURSU

1. Konkurs zostanie ogtoszony na stronach internetowych LROT i POT (m.in. www.lrot.pl,
www.lubelskie.pl, www.lublintravel.pl, www.lubelskietravel.pl oraz www.pot.gov.pl,
www.polskapodajdalej.pl).

2. Zawiadomienia o ogtoszeniu Konkursu zostang dodatkowo wystane drogg elektroniczng.

3. Konkurs sktada sie z dwdch etapow:

A. Etap | - regionalny

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

LROT prowadzi akcje informacyjng i wytania laureatéw do Certyfikatu z wojewddztwa lubelskiego
we wiasnej formule pétfinatu Konkursu,

LROT przyjmuje zgtoszenia od uczestnikdéw Konkursu za posrednictwem aplikacji konkursowej,
przygotowanej i dostarczonej przez POT,

Po oficjalnym ogtoszeniu Konkursu przez POT, LROT ogtosi | etap Konkursu za posrednictwem
medidéw regionalnych i lokalnych, wtasnych stron internetowych oraz za pomocg innych srodkow
przekazu i jednoczesnie informuje, jakie formalnosci nalezy spetni¢, aby zgtosi¢ produkt
turystyczny na tym etapie Konkursu,

Kapituta powotana przez LROT dokonuje oceny otrzymanych zgtoszen i wskazuje 3 produkty z
catego regionu do udziatu w etapie ogdlnopolskim, w tym jeden z nich do rankingu
internetowego,

Do etapu ogdlnopolskiego, LROT przesyta rowniez zgtoszenie 1 kandydata do miana Ztotego
Certyfikatu POT,

LROT przeprowadzi gtosowanie internautéw na , Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewodztwa
Lubelskiego ‘2017”, ktéry odbedzie sie na odrebnych zasadach,

Region reprezentowany przez najbardziej aktywny i zaangazowany w przebieg | etapu konkursu
ROT, moze zostaé nagrodzony specjalnym wyrdznieniem Prezesa POT, wg zasad ustalonych przez
POT,

LROT zobowigzuje sie do przekazania protokotu z przeprowadzenia i zakoriczenial | etapu
Konkursu na formularzu dostarczonym przez POT.

B. Etap Il - ogdélnopolski

1)
2)

3)

4)

5)

6)

POT przedstawia cztonkom Kapituty Konkursu wszystkie zgtoszenia przestane przez ROT,
spetniajgce warunki okreslone Regulaminie,

Kapituta Konkursu zapoznaje sie z kandydaturami konkursowymi i dokonuje ich oceny na
podstawie kryteriow, o ktérych mowa w §3 Regulaminu,

W drodze indywidualnej oceny punktowej, o ktérej mowa w pkt. 2), Kapituta wybiera
maksymalnie 15 kandydatéw do Certyfikatu z najwyzsza liczbg punktéw, a nastepnie sposrod
nich w drodze wyboru jawnego, na podstawie kryteriow z §3, wybiera maksymalnie 10
kandydatéw, ktdrym przyznaje Certyfikaty POT,

Sposrdd pozostatych 5 kandydatéw, ktérym nie przyznano Certyfikatéw POT, Kapituta Konkursu
moze przyzna¢ maksymalnie 3 wyrdznienia,

Sposrdod zgtoszonych do miana Ztotego Certyfikatu POT produktéw turystycznych, Kapituta
Konkursu wybiera, na podstawie kryteriéw, o ktédrych mowa w §3, 3 nominowane produkty
turystyczne, a nastepnie, w drodze tajnego gtosowania, wybiera jeden produkt turystyczny,
ktéremu nada miano _ ZtOTEGO CERTYFIKATU PQT,

Sekretarz Kapituty Konkursu przygotuje oficjalny protokét z wynikami, ktéry bedzie
przedstawio domosci publicznej podtzasisGalie)WredzenigaCGertyfikatéwcPOT, bedacej
podsumLaRn(Tedycji Konkursu z udziatem daereatéwy? g“’?‘if?; ?%rtmegéwll‘(mkursu oraz
mediow. S


http://www.lrot.pl/

§5
KAPITUtA KONKURSU

1. Zgtoszone do | etapu regionalnego Konkursu produkty turystyczne ocenia Kapituta, powotfana przez
Zarzad LROT.

2. W celu zapewnienia wysokiego poziomu i fachowosci w podejsciu do oceny zgtoszonych produktow
turystycznych do udziatu w pracach Kapituty zaproszeni zostang eksperci w zakresie turystyki, budowy
i promocji produktéw turystycznych, komunikacji spotecznej i marketingowej, przedstawiciele srodowisk
akademickich zwigzanych z turystykg oraz przedstawiciele medidw publicznych.

3. Wyboru oséb, do ktérych skierowane zostang zaproszenia do udziatu w pracach Kapituty, dokonuje
Zarzad LROT, ktéry podejmuje rowniez decyzje o liczbie cztonkdw Kapituty.

4. Tryb podejmowania uchwat:

a) Kapituta dokona indywidualnego przyznania punktéw wszystkich zgtoszen oraz ich
zsumowania. Ranking zgtoszen stworzony na podstawie zsumowanej punktacji
wszystkich cztonkow Kapituty dla poszczegdlnych zgtoszen stanowi¢ bedzie podstawe do
dalszej oceny. Decyduje zasada wiekszosci punktéw,

b) Po dokonaniu oceny punktowej Kapituta w drodze gtosowania dokona oceny zgtoszen z
najwyzszg liczbg punktéw i przyzna maksymalnie pie¢ Wyrdznien oraz wybierze trzech
Laureatéw etapu regionalnego, ktdérzy nastepnie zostang zgtoszeni do etapu
ogdlnopolskiego,

c) W przypadku rownej liczby punktéw lub oddanych gtoséw o rozstrzygnieciu zadecyduje
Przewodniczacy Kapituty Konkursu,

d) Kapituta moze wybrac¢ jeden produkt do Ztotego Certyfikatu POT. Kapituta dokona oceny
na podstawie ww. kryteriéw, w formie indywidualnej oceny punktowej, a nastepnie w
drodze gtosowania, po uprzedniej prezentacji propozycji do Ztotego Certyfikatu POT,

e) Kapituta ma prawo w drodze gtosowania, odstgpi¢ od wybrania kandydata do Ztotego
Certyfikatu POT, na wniosek Cztonka Kapituty.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Kapituty razaco niskiego poziomu zgtoszonego
produktu lub nienalezycie przygotowanych materiatéw zgtoszeniowych (stwierdza LROT), Kapitule
przystuguje prawo odstgpienia od oceny punktowe] produktu, co oznacza wyeliminowanie zgtoszenia
z Konkursu. O odrzuceniu zgtoszenia z Konkursu decyduje wiekszos$¢ gtoséw cztonkdw Kapituty.

§6
WARUNKI ZGLOSZENIA

1. Etap | - regionalny

1) Podmioty biorgce udziat w etapie regionalnym, zgtaszajg swoje kandydatury do LROT poprzez
formularz zgtoszeniowy dostepny w aplikacji internetowej,

2) LROT zgtasza do etapu ogdlnopolskiego maksymalnie 3 wybrane (wyselekcjonowane) produkty
turystyczne do miana Certyfikatu (w tym jeden z nich do konkursu internetowego) oraz
maksymalnie 1 produkt turystyczny do miana Ztotego Certyfikatu. t3cznie liczba wszystkich
zgtoszonych produktéw nie moze przekroczy¢ 4.

2. Etap Il - ogdlnopolski

1) Prawo zgtaszania produktow turystycznych do finatu Konkursu przystuguje ROT po wczesniejszym
przeprowadzeniu ,etapu regionalnego” w obrebie swoich regionéw (wojewddztw), za pomoca
formularza zgtoszeniowego dostepnego w aplikacji internetowe;j.

2) Prawo zgfaszania kandydatéw do Konkursu o Ztoty Certyfikat majg ROT-y.

szeniowy nalezy przestaduldriogarigternetowzs e pomocg/aplikacji wraz
z wszelkimi'zatgczn il(materiatami promocyjnymi) zgodnie-‘ZLp@ﬂii/gwmPw»v‘/m‘fag?mz‘\“' ’i*z%‘iﬁjﬁ
a) Kazda zgloszona kandydatura powinna zawieraé zdjecia oraz inne materiaty

multimedialne poswiadczajgce atrakcyjnosé produktu turystycznego. Formularz

3. Wypetniony ft qtia



aplikacyjny nalezy wypetni¢ starannie, podajac jak najwiekszg ilos¢ informacji
opisujacych produkt turystyczny

b) Rozpatrywane beda kandydatury, ktére dotrg do LROT w wyznaczonym terminie.

c) LROT dokonuje oceny merytorycznej zgtoszen (czy spetniajg kryteria okreslone w
regulaminie) i na tej podstawie dokonuje ich zakwalifikowania do konkursu. Wszystkie
zakwalifikowane zgtoszenia LROT przekazuje Kapitule Konkursu.

d) Regulamin znajduje sie na stronach internetowych www.lrot.pl.

e) Dodatkowych informacji udziela Beata Kuczmara — Lubelska Regionalna Organizacja
Turystyczna, tel: 81 532 14 48, e-mail: b.kuczmara@Irot.pl

§7
TERMINY

1. Etap |- regionalny:

Termin przyjmowania zgtoszen przez LROT drogg on-line — do 15 wrzesnia 2017 r.

Termin rozstrzygniecia etapu regionalnego konkursu — do 6 pazdziernika 2017 r.

Termin przekazania przez LROT zgtoszen wybranych produktéw do POT — do 6 pazdziernika 2016 r.
Gala wreczenia nagrod Laureatom etapu regionalnego - pazdziernik 2016 r.

2. Etap Il — ogdlnopolski:

Okres trwania tego etapu —od 6 pazdziernika do 27 pazdziernika 2017 r.

3. Gala wreczenia Certyfikatow POT — 24 listopada 2017 r. w Warszawie

4. Terminy powyzsze w uzasadnionych przypadkach mogg ulec zmianie, o czym POT poinformuje na
swoich stronach internetowych.

§8
NAGRODY

1. Laureaci etapu regionalnego otrzymajg nagrody rzeczowe oraz zostang objeci dziataniami
promocyjnymi prowadzonymi przez LROT:

a) informacje w wybranych mediach lokalnych,

b) informacje na stronie internetowej  www.lrot.pl,  www.lubelskietravel.pl,

www.lublintravel, www.lubelskie.pl,
c) reklame w wydawnictwach LROT,
d) prawo do postugiwania sie tytutem ,Najlepszy produkt turystyczny wojewoédztwa
lubelskiego 2017”.

2. Laureaci konkursu regionalnego otrzymajg rekomendacje LROT do kolejnego etapu konkursu, ktéry
przeprowadzi Polska Organizacja Turystyczna (maksymalnie 3 produkty).
3. Nagroda gtéwnag w Konkursie, ufundowang przez POT dla produktu turystycznego, ktdéry zostat
wyrodzniony ,Ztotym Certyfikatem Polskiej Organizacji Turystycznej”, bedzie zrealizowanie przez POT
krajowej kampanii promocyjnej w roku 2018, o wartosci nie mniejszej niz 100 000 PLN. Harmonogram
dziatan przygotowawczych do kampanii zostanie opracowany przez POT w terminie 1 miesigca od daty
przyznania Ztotego Certyfikatu POT. Zasady, termin i sposéb realizacji kampanii promocyjnej oraz jej
zasieg okresli POT w konsultacji z wiasciwym ROT i zarzadcg (wtascicielem) nagrodzonego produktu.
Kampania realizowana bedzie przez POT.
4. Produkty turystyczne wyrdznione Certyfikatem POT (w tym Certyfikat Internautéw), zostang wigczone
w wybrane dziatania promocyjne prowadzone przez POT na rynku krajowym oraz rynkach objetych
dziataniami Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej, na zasadach okreslonych przez
POT, do korica fokd darzowego, w ktoérym rozstizyighiétai d(‘@fﬂaﬁsgaﬂaﬂdnhmetwd@tydowac o
wydtuzeniu termiy | el & e v
5. Ponadto wszyst|e produkty turystyczne wyrdznione Certyflkatenrmw F‘;(‘)%'J(w g tym Certyfikat
Internautdw) zostang witgczone w wybrane dziatania promocyjne prowadzone przez POT w szczegélnosci



http://www.lrot.pl/

na rynku krajowym.

6. Ponadto wszystkie produkty turystyczne wyréznione Certyfikatem POT (w tym Certyfikat Internautéw)
oraz laureat Ztotego Certyfikatu Polskiej Organizacji Turystycznej otrzymajg zgode na postugiwanie sie
logo Certyfikatu POT w swoich materiatach promocyjnych, na zasadach okreslonych przez POT i
przekazanych laureatowi w dniu Certyfikatu w formie zasad postugiwania sie nim.

§9
INNE POSTANOWIENIA

1. Przestane na Konkurs regionalny materiaty i dokumentacja zostang zabezpieczone przez LROT i nie
bedg zwracane.

2. LROT przejmuje od POT wszelka odpowiedzialno$¢ z tytutu roszczen osdb trzecich, jakie mogg
powstaé w zwigzku ze zgtoszeniem.

3. Wypetnienie zgtoszenia jest rdwnoznaczne z przyjeciem zobowigzan i warunkéw wynikajgcych
Z niniejszego regulaminu.

4. Poprzez dokonanie zgtoszenia produktow turystycznych do Konkursu, uczestnik udziela POT i LROT
niewyfacznej, nieodptatnej i nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie przez POT i
LROT z utwordw zatgczonych do produktu w szczegdlnosci zdjeé, filméw itp. Powyzsza licencja obejmuje
prawo do wykorzystania utworéw w celach promocyjnych w ramach dziatalnosci statutowej POT i LROT,
w tym poprzez wprowadzenie utwordw lub poszczegdlnych elementéw do pamieci komputera i sieci
wewnetrznych typu Intranet oraz Internet, jak réwniez przesytania utworu w ramach wyzej wymienionej
sieci; upubliczniania utworéw w formie elektronicznej; trwate lub czasowe zwielokrotnienia
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworow —
wytwarzania okreslona technika egzemplarzy oraz w zakresie obrotu egzemplarzami, na ktérych zostaty
utrwalone; uzyczenia lub najmu egzemplarzy; wykorzystanie utwordéw lub ich dowolnych czesci do
prezentacji.

5. Decyzja Kapituty jest ostateczna.
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