Zatgcznik do ogtoszenia otwartego konkursu ofert na realizacje zadania publicznego
realizowanego w zakresie turystyki i krajoznawstwa pod tytutem: ,Lubelska Karta Turystyczna”

Szczegotowe warunki realizacji zadania.

Lubelska Karty Turystyczna skierowana bedzie przede wszystkim do mieszkancow
i turystow Lublina, ktérzy kupujac wybrany pakiet turystyczny bedg mogli bez ponoszenia
dodatkowej optaty lub ze znizkg skorzystaé z bogatej oferty turystycznej, kulturalnej oraz
rekreacyjnej miasta.

Stowniczek pojec:

1. Lubelska Karta Turystyczna — plastikowa karta elektroniczna umozliwiajgca zakup
Pakietu znizek i bezptatnych wstepdéw do wybranych miejsc w Lublinie.

2. Pakiet — zestaw korzysci w ramach oferty turystycznej Lublina stworzony w oparciu
o wybrane kryteria, np. czas - okres trwania karty 24h lub 72h.

3. Partner — Podmiot zapewniajacy bezptatny wstep do miejsca w Lublinie, ktére oferowane
jest w ramach wybranego Pakietu

4. Punkt Partnerski - Podmiot zapewniajacy znizke na wybrane ustugi lub produkty, ktére
oferowane sg w ramach wybranego Pakietu

5. Biuro Obstugi LKT - miejsce obstugi turystéw zainteresowanych Lubelskg Karta
Turystyczng oraz zespot oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie projektem

6. Uzytkownik — osoba fizyczna dokonujgca zakupu Lubelskiej Karty Turystycznej badz
wybranego Pakietu

Projekt LKT zaktada szczegdtowe opracowanie:

1. Formuly i Pakietéow Lubelskiej Karty Turysty, w tym miedzy innymi przedstawienie
wstepnej listy Partnerow oraz kosztu Pakietow w oparciu o uproszczong analize
finansowg

2. Systemu informatycznego zapewniajgcego funkcjonowanie Lubelskiej Karty
Turystycznej

3. Zasad Dystrybucji z uwzglednieniem sprzedazy stacjonarnej i internetowej oraz
prowadzenia Biura Obstugi LKT

4. Zakresu Promocji z uwzglednieniem dziatan lokalnych oraz informacji skierowanej do
turystéw planujacych przyjazd do Lublina

5. Zasad Rozliczen w oparciu o system raportowania z uwzglednieniem poszczegdinych
grup interesu

Majatkowe prawa autorskie do materiatéw stworzonych w ramach zadania (w tym réwniez kody
zrodtowe, oraz wszelka dokumentacja) przekazywane sg przez podmiot na rzecz Zamawiajgcego
po zakonczeniu realizacji zadania.

ad.1 Opracowanie formuly i Pakietéw, w tym miedzy innymi przedstawienie wstepnej listy
Partneréw oraz kosztu Pakietéw w oparciu o uproszczong analize finansowg

Oferent zobowigzany jest na etapie sktadania oferty przedstawi¢ wstepng i uproszczong wersje
formuty Lubelskiej Karty Turystycznej. Nalezy przedstawi¢ réwniez propozycje listy Partneréw
w_ramach poszczegdlnych Pakietéw (minimum 10 Partneréw w ramach karty 24 godzinnej
i_minimum 20 Partneréw w ramach karty 72 godzinnej) oraz Punktéw Partnerskich oferujgcych
znizki w podziale zgodnym z koncepcjg Oferenta (minimum 5 podmiotéw). Oferent moze réwniez

zaproponowac dodatkowy Pakiet, ktérego szczegdtowg koncepcje nalezy opisa¢ w ofercie. Oferent

powinien rowniez wskaza¢ miejsce, gdzie znajdowac sie bedzie Biuro Obstugi LKT.
Partnerami w ramach Lubelskiej Karty Turystycznej bedg podmioty dziatajace w obszarze kultury,

rozrywki, sportu, ustug gastronomicznych, noclegowych i inne. Na etapie realizacji zadania
publicznego Wykonawca zobowigzany bedzie do negocjacji warunkéw wspoétpracy z kazdym
z Partnerow i Punktow Partnerskich oraz opracowania niezbednych porozumien.




Przed wprowadzeniem Lubelskiej Karty Turystycznej do sprzedazy Wykonawca ma obowigzek
zapewni¢ wspotprace (potwierdzong podpisanymi przez Strony porozumieniami) z min. 5
Partnerami i 10 Punktami Partnerskimi (przy karcie 24 godzinnej) i 10 Partnerami i 20 Punktami
Partnerskimi (przy karcie 72 godzinnej)

Wykonawca bedzie odpowiadat réwniez za sporzadzenie odpowiednich regulaminéw korzystania
z Lubelskiej Karty Turystyczne;j.

Kazdy Pakiet sktadac sie bedzie z dwdch obszaréw:
* pierwszy obszar obejmowac bedzie wejscia wliczone w cene zakupu Pakietu u Partneréw
* drugi obszar bedzie obejmowaC znizki oferowane przez Punkty Partnerskie. Po
wykorzystaniu Pakietu bgdz uptywie czasu jego obowigzywania, nastgpi automatyczna
blokada Pakietu.

Pakiety beda dostepne w wersji 24h i 72h oraz kazdy z nich w wersji z zakodowanym biletem
komunikacji miejskiej lub biletu. Informacje na temat Pakietu powinny zosta¢ przedstawione na
ulotce (w wersji do pobrania w przypadku sprzedazy internetowej oraz w wersji drukowanej
w przypadku sprzedazy stacjonarnej).

System sprzedazy Pakietéw powinien uwzglednia¢ podziat na tzw. ,nowego uzytkownika”, ktéry

zobowigzany bedzie ponies¢ koszt zakupu karty oraz wybranego Pakietu oraz na
tzw. ,istniejgcego uzytkownika”, ktory bedzie ponosit koszt wytacznie wybranego Pakietu.

ad.2. Opracowanie systemu informatycznego zapewniajacego funkcjonowanie Lubelskiej
Karty Turystycznej

Oferent zobowigzany jest na etapie skladania oferty przedstawi¢ zatozenia systemu

informatycznego zapewniajgcego funkcjonowanie Lubelskiej Karty Turystycznej z uwzglednieniem

koniecznosci zakupu niezbednego sprzetu, ktory zostanie wdrozony na etapie realizacji zadania.
publicznego. Oferent zobowigzany jest réwniez do uwzglednienia kosztéw zakupu licencii,

ewentualnych gwaranciji, domen oraz kosztéw wdrozenia systemu z uwzglednieniem niezbednych

szkolen. Oferent zobowigzany jest do rozpisania harmonogramu i kosztéw wdrozenia systemu
w sposob umozliwiajacy sprzedaz Lubelskiej Karty Turystycznej najpdzniej w maju 2017 roku.

Dedykowany Lubelskiej Karcie Turystycznej system informatyczny musi by¢ opracowany w sposéb
umozliwiajgcy kompleksowg obstuge wszystkich grup intereséw z uwzglednieniem nastepujacych
zatozen:

* system bedzie umozliwiat tworzenie kilku rodzajéw uzytkownikow w zaleznosci od zakresu
dostepu do danych np. administrator, uzytkownik Biura Obstugi LKT, Partner, Uzytkownik
itp.

+ system informatyczny musi uwzglednia¢ stacjonarng i internetowg forme sprzedazy
Pakietow w oparciu o zaproponowany sprzet np. karty zblizeniowe oraz czytniki kart
dostepne u Partneréw i w Biurze Obstugi LKT.

» gsystem sprzedazy stacjonarnej realizowany bedzie w oparciu o sprzet (przeznaczony do
odczytywania i kojarzenia danych zapisanych w formie cyfrowej), w ktéry wyposazeni
zostang wszyscy Partnerzy

« w celu zakupu Lubelskiej Karty Turystycznej uzytkownik zobowigzany bedzie do
wypetnienia krétkiego formularza rejestracyjnego (zaréwno w przypadku sprzedazy
stacjonarnej, jak i internetowej).

 Uzytkownik w celu skorzystania z przystugujacego Pakietu zobowigzany bedzie do
okazania Partnerowi - Lubelskiej Karty Turystycznej bedacej nosnikiem danych
elektronicznych posiadajagcym indywidualny numer identyfikacyjny. W celu skorzystania
z przystugujacych znizek uzytkownik zobowigzany bedzie do okazania w Punkcie
Partnerskim vouchera wygenerowanego przez Uzytkownika za posrednictwem portalu
internetowego.



* system sprzedazy internetowej realizowany bedzie w oparciu o dedykowany portal
internetowy petnigcy funkcje sklepu oraz serwisu informujgcego o ofercie przyjazdowej
Lublina.

» gystem informatyczny bedzie umozliwiat wielokrotny zakup Pakietow przez Uzytkownika
w oparciu o zakupiong Lubelska Karte Turystyczna.

+ system informatyczny umozliwia¢é bedzie tworzenie Pakietow z zakodowanym biletem
komunikacji miejskiej. Bilet komunikacji miejskiej bedzie kodowany na karcie za pomocag
niezaleznego Systemu Operatora Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie.

ad 3. Opracowanie zasad dystrybucji z uwzglednieniem sprzedazy stacjonarnej
i internetowej oraz prowadzenia Biura Obstugi LKT

Oferent na etapie sktadania oferty zobowigzany jest do przedstawienia propozycji zasad sprzedazy
stacjonarnej i internetowej Lubelskiej Karty Turystycznej (w tym tez koncepcja portalu

internetowego Lubelskiej Karty Turystycznej). Ponadto, oferent powinien uwzglednié w koncepc;ji
obowiazek realizacji zadania zgodnie z obowigzujacymi zasadami prawa, w tym miedzy innymi
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016, poz. 922) . Oferent
powinien réwniez przedstawi¢ zasady odbierania przez uzytkownika kart zakupionych za
posrednictwem portalu internetowego. Oferent zobowigzany jest do przedstawienia propozycii
lokalu, gdzie bedzie prowadzone Biuro Obstugi LKT.

Oferent powinien opisaé koncepcje prowadzenia Biura Obstugi LKT w okresie obowigzywania
umowy.

Podstawowym zakresem dziatania Biura Obstugi LKT bedzie:

» obstuga systemu informatycznego Lubelskiej Karty Turystycznej

* prowadzenie sprzedazy stacjonarnej Pakietow oraz Lubelskiej Karty Turystycznej

* obstuga portalu internetowego, w tym state aktualizowanie informacji o ofercie
przyjazdowej Lublina, nowosciach w ofercie Lubelskiej Karty Turystycznej oraz obstuga
sklepu internetowego oferujgcego sprzedaz internetowg Pakietow oraz Lubelskiej Karty
Turystycznej

» realizacja dziatan promocyjnych dotyczgcych Lubelskiej Karty Turystycznej

* realizacja raportowania oraz dokonywanie rozliczen finansowych z Partnerami

* pozyskiwanie nowych Punktow Partnerskich

ad 4. Opracowanie zakresu promocji z uwzglednieniem dziatan lokalnych oraz informacji
skierowanej do turystéw planujacych przyjazd do Lublina

Oferent powinien przedstawi¢ koncepcje promociji Lubelskiej Karty Turystycznej z uwzglednieniem
materiatow drukowanych dystrybuowanych na terenie Lublina oraz przedstawié zakres dziatan

promocyjnych kierowanych do oséb potencjalnie planujacych przyjazd do Lublina. Zakres
i koncepcja dziatan promocyjnych nalezy opisa¢ z uwzglednieniem cyklu rozwoju Lubelskiej Karty

Turystycznej, tj. etap przygotowania i wprowadzenia Lubelskiej Karty Turystycznej do sprzedazy
w 2017 roku oraz etap rozwoju dziatan promocyjnych w 2018 roku.

Dziatania promocyjne Lubelskiej Karty Turystycznej powinny by¢ realizowane z zachowaniem
zasad obowigzujacych w Systemie Identyfikacji Wizualnej Miasta Lublin oraz uwzgledniac
kazdorazowg akceptacje przez Zamawiajgcego wszelkich projektow graficznych.

ad 5. Opracowanie zasad rozliczen w oparciu o system raportowania z uwzglednieniem
poszczegoinych grup interesu

Oferent zobowigzany jest do przedstawienia na etapie skfadania oferty koncepcji systemu
raportowania i rozliczen finansowych w oparciu o przedstawiong koncepcje Lubelskiej Karty
Turystyczne,.




System raportowania powinien stuzy¢ miedzy innymi do analizy oraz monitorowania informaciji o:
* wielkosci i dynamice sprzedazy Pakietéw zakupionych w podziale na przyjete kanaty
dystrybuciji.

rodzaju uzytkownikéw Lubelskiej Karty Turystycznej w oparciu o dane wskazane w
formularzy rejestracyjnym

atrakcyjnosci turystycznej oferty Lubelskiej Karty Turystycznej

System raportowania powinien by¢ opracowany w sposéb umozliwiajgcy dokonywanie rozliczen
finansowych w sposéb zaproponowany przez Oferenta na etapie sktadania oferty.



