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Oddajemy w Panstwa rece podrecznik, ktory jest wynikiem wielomiesiecznej pracy w ramach
niezwyktego przedsiewziecia na europejska skale — projektu Rady Europy “Komunikacja dla
Integraciji: sieci spotecznosciowe dla ré6znorodnosci” (C4i), w ktéry — obok Miasta Lublin —
zaangazowato sie 10 europejskich miast. Celem byto wypracowanie lokalnych sposobéw
przeciwdziatania stereotypom i uprzedzeniom, ktére przeszkadzajg coraz bardziej zrézni-
cowanym spotecznosciom europejskich miast zyé ze sobg w zgodzie, harmoniii wspétdziataniu.

Kiedy przystepowalismy do pracy nad tym projektem, nastroje spoteczne w stosunku do imi-
grantéw, mniejszosci narodowych i etnicznych w catej Europie zmieniaty sie na coraz bardziej
negatywne. Nie wiedzieliSmy jeszcze, ze coraz trudniejsza sytuacja polityczna na wschodzie
Europy oraz dramatyczne wydarzenia zima 2015 roku uczynia sytuacje jeszcze trudniejsza. Nie
zmienia to faktu, ze zaréwno doswiadczenia lubelskie z budowania sieci poparcia dla kampanii
spotecznej w ramach C4i, jak i pozostatych europejskich miast pokazuja, ze ludzie w znacznej
wiekszosci chcg angazowac sie w dialog i wspdétprace oraz integrowac ze swoimi nowymi sasia-
dami,atakze ze jest ogromna potrzeba méwienia o naszych wzajemnych relacjach — relacjach
spoteczenstwa przyjmujacego znowoprzybytymi.

Podrecznik, ktéry trzymasz w reku, moze stuzyé réznym celom. Moze by¢ pomocny w przepro-
wadzeniu krétkich zaje¢ z grupa uczniéw i uczennic, studentéw i studentek, pracownikéw i pra-
cowniczek czy dowolng grupa zainteresowang tematem. Moze stuzy¢ jako scenariusz do jedno-
razowego wydarzenia, mozna potraktowac go réwniez do zaprojektowania cyklu spotkan z ta
sama grupa osoéb. Staratysmy sie przygotowac go tak, by — czerpiac jak najwiecej z barcelonskiej
metodologii antyplotkowej — nie ogranicza¢ Twojego wyboruwytacznie dotego jednego zestawu
narzedzi. Praca na plotce, stereotypie czy uprzedzeniu to praca na konkretnych przekonaniach
konkretnej grypy osdéb, ktéra trudno prowadzi¢ w oderwaniu od aktualnej sytuacji czy kontekstu
danej grupy. Dlatego wszystkie nasze propozycje nalezy traktowac jako opcjonalne, z petnym
pozwoleniem na modyfikacje i dostosowywanie do aktualnych potrzeb i sytuacji, w ktérej to
szkolenie chcemy wykorzystac¢. Mamy tylko kilka présb i sugestii dotyczacych stosowania meto-
dologii antyplotkowej, o ktérych przeczytasz wdalszejczescitego podrecznika.

Jestesmy przekonane — i mamy na to dowody, ktérych nazbierato sie troche podczas realizacji
tego projektu — ze to niezwykle wazny temat, o ktérym ludzie chca rozmawiaé. Oprécz tego, ze
chca o nim rozmawiaé, potrzebujg konkretnych narzedzi do tego, by robi¢ to w sensowny, kon-
struktywny sposdéb. Cho¢ Lublinowi i wiekszosci miejscowosci w Polsce daleko jeszcze do wielo-
kulturowych europejskich metropolii pod wzgledem liczby cudzoziemcéw i cudzoziemek, sytu-
acjatazmieniasie nanaszychoczachinieuciekniemy przed wyzwaniami, jakie taréznorodnos¢ ze
soba niesie. Dlatego jestesmy zaszczycone, ze wtasnie w Lublinie na przetomie 201412015 roku
miatysmy okazje pracowac nad przygotowywaniem podrecznika, cyklu szkolen i antyplotkowej
kampanii spotecznej.

Tym, co ten fundament buduje, jest wtasnie komunikacja. Dlatego jedng z naj-
pilniejszych potrzeb, jakie mamy, jest budowanie narzedzi, ktére pomogg nam ze sobg rozmawiac.
Temuwtasnie mastuzyé nasz podrecznik. Mamy nadzieje, ze spetniswojarole.

Anna Szadkowska-Ciezka

o Wiecej materiatow znajdziesz na: www.stop Jublin.eu
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1. KOMUNIKACJA DLA INTEGRACII i
SIECI SPOLECZNOSCIOWE DLA ROZNORODNOSCI (C4i)
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Komunikacja dla :integracj¥: sieci spotecznosciowe dla
réoznorodnosci (C4i)
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Jesli nie spotkates(as) sie w swoim zyciu z komentarzami o ,imigrantach, ktérzy zabieraja pienia-
dze polskim rodzinom” czy ,imigrantach, ktorzy nie chcg sie integrowac ani uczyc jezyka polskie-
go0” i zagrozeniu, ktére stanowia dla nas, Polek i Polakow, to jeste$ w mniejszosci. Tego typu
sformutowania tak zadomowity sie w dyskursie publicznym, powtarzane s przez wszystkich, od
politykow, przez media po studentéw na uczelniach wyzszych, ze przestaliSmy juz na nie zwracaé
uwage. Tymczasem wizja prezentowana w tego typu wypowiedziach, rzadko poparta jakimi-
kolwiek dowodami, poteguje nieufnos¢ wobec konkretnych grup spotecznych, nadajac im dodat-
kowa etykietke ,problemowych’, i utrwala niepotrzebne i zupetnie nieuzasadnione stanem
faktycznym podziaty.

Celem projektu C4i — Komunikacja dla Integracji, wspétfinansowanego przez
Rade Europy i Komisje Europejska (Europejski Fundusz na rzecz Integracji
Obywateli Panstw Trzecich) jest przeciwdziatanie uprzedzeniom, plotkom
istereotypom zapomocarzetelnych, przygotowanychw oparciuoistniejgcedane,
informacji na temat cudzoziemcow i cudzoziemek. Jesli plotki rozprzestrzeniaja
sie metodg wirusowa, to antyplotki moga robi¢ to samo. Aby tak sie stato, niez-
bedne jest jednak aktywne uczestnictwo obywateli i obywatelek - czyli Agentéw
i Agentek Antyplotkowych.

Projekt prowadzony jest w partnerskiej sieci@europejskich miast, pracujacych razem narzecz
wdrozenia innowacyjnej polityki publicznej promujacej réznorodnosc i spdjnos¢ spoteczng. Siec
miast uczestniczacych w projekcie zrekrutowana zostata sposréd Miast Miedzykulturowych
Rady Europy i nalezg do niej, obok Lublina: Amadora i Loures z Portugalii, Barcelona, Sabadell
i BilbaozHiszpanii, Patras z Grecji, Limerick z Irlandii, ErlangeniNorymberga z Niemiec, Botkyrka
ze Szwecjioraz Lublinjakojedynyreprezentant Polski.

W ramach ,Komunikacji dla Integracji” kazde z miast uczestniczacych w projekcie zbudowato
wtasng Siec¢ Lokalng, przeszkolito treneréw i trenerki agentow i agentek antyplotkowych, przy-
gotowato swojg kampanie spoteczng promujaca réznorodnosé, przeszkolito agentow i agentki
antyplotkowe oraz zaangazowato mieszkancéw i mieszkanki do uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalno-spotecznych. Tym samym stworzony zostat europejski katalog dziatan promujacych
réznorodnosé, z ktérego miasta mogg czerpac petnymi garsciami. Wiecej informacji na temat
inicjatyw wypracowanych w Lublinie a takze propozycji pozostatych miast sieci C4i znajdziesz na
stopplotkom.lublin.eu.
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Przed przystapieniem do jakiejkolwiek pracy warsztatowej, warto zacza¢ od definicji podsta-
wowych poje¢ zwigzanych ze szkoleniami dla agentéw i agentek antyplotkowych. Przede wszyst-
kim, co rozumiemy przez ,plotke” w ramach ,Komunikacji dla Integracji”? Szczegétowo i teore-
tycznie opowiadamy o plotkach i ich funkcji w zyciu spotecznym w rozdziale 5, tu chcemy tylko
zasygnalizowad, ze C4i nie ma ambicji wykorzeni¢ wszystkich plotek z przestrzeni publicznej. Nie
sadzimy, by to byto mozliwe, co wiecej, nie mamy poczucia sensownosci takiego dziatania. Sg zte
i dobre plotki, sg plotki bardziej i mniej szkodliwe. My zajmujemy sie tutaj tylko jedna, konkretnag
grupg plotek, bezposrednio wigzaca sie czesto ze stereotypami i uprzedzeniami na temat oséb
reprezentujacych odmienng od nas grupe narodowg czy etniczna. Nie zajmujemy sie zatem
plotkamitowarzyskimiczy ,pracowymi”. Zajmujemy sie komunikatami, ktére brzmig mniej wiecej
tak,jak jednazplotek zidentyfikowanychwramach projektuw Limerick, w Irlandii:

Wszyscy Polacy zabijajq i jedzq tabedzie w parkach.

Tego typu absurdalnych, zupetnie nieuzasadnionych przekonan ws$réd mieszkancéw
imieszkanek Polski, Irlandii, Niemiec, Holandii, Hiszpanii czy Portugalii jest oczywiscie duzo, duzo
wiecej:

Imigranci dostajq z pomocy spotecznej darmowe waozki.
Imigranci zaktadajqcy dziatalnos¢ gospodarczqg nie muszq ptaci¢ podatkdw.

Zagraniczni studenci pozbawiajq stypendidéw studentéw polskich.

Uchodzcy zabierajq pieniqdze, ktére pomoc spoteczna mogtaby przeznaczy¢
na wsparcie Polakéw w trudnej sytuaciji.

To tylko niektore przyktady niezweryfikowanych, niesprawdzonych w Zzaden sposob
przekonan, ktdére przekazywane sa sobie z ust do ust i nabierajg nieoczekiwanej mocy:
antagonizuja pokojowo koegzystujgce ze sobg grupy i uniemozliwiajg jakakolwiek integracje.
W naszym przekonaniu, a takze w przekonaniu rosnacej rzeszy ekspertéw i ekspertek na catym
Swiecie, to wtasnie integracja miedzykulturowa jest warunkiem niezbednym do budowania
spojnych, funkcjonujgcych w oparciu o zaufanie i wzajemny szacunek, spotecznosci lokalnych.
Komunikaty, takie jak przedstawione powyzej, to zwykte plotki - nieuprawnione uogdlnienia,
interpretacje faktéw w oparciu o niewtasciwe przestanki (w jednym z miast w Polsce, gdzie
znajduje sie Osrodek dla Cudzoziemcdédw, uchodzcy i uchodZczynie dostawali przystugujace im
pieniagdze w siedzibie lokalnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Spowodowato to ogromng
nerwowos¢ po stronie polskich rodzin korzystajacych ze wsparcia, poniewaz nikt nie
wyttumaczyt im, ze pienigdze przystugujace uchodzcom i uchodzczyniom to catkowicie odrebna
pula pieniedzy, nie majaca wptywu na wysokos$¢é Swiadczen otrzymywanych przez polskie osoby
uprawnionych do ich otrzymywania. Tego typu plotki biora sie czesto z braku informacji i braku
kompetencji w udzielaniu tych informacji przez osoby za to odpowiedzialne. Naszym zadaniem
w ramach szkolen dla Agentéw i Agentek Antyplotkowych jest przygotowanie ich do
rozbrajania tego typu plotek ré6znymi metodami — za pomoca przedstawiania faktéw, podwa-
zaniawiarygodnosciuogélnionych, niesprawdzonychinformacjiiin.

10



Kimjest agent antyplotkowy? Kimjest agentka antyplotkowa?
Spodziewacie sie pewnie przedstawienia sylwetkiiprofilu pamieciowego poszukiwanych oséb:

Idealny agent/idealna agentka to osoba pracujaca
lub uczacasiew ..
zaangazowana a dziatanie ..
dysponujaca umiejetnosciami w zakresie

Jesli nie spetniasz wymienionych wyzej kryteriéw - nie fatyguj sie!
Nie bedziesz dobrym agentem / dobrg agentka antyplotkowa.

Nic bardziej mylnego. Dobry Agent lub dobra Agentka moze pracowac, a moze nie pracowac,
moze studiowac albo nie, moze by¢ bardzo mtody/a lub bardzo stary/a, wesoty/a i zartobliwy/a
albowrecz przeciwnie, powazny/airzeczowy/a. Jedyne kryteriumwyrdzniajace agentéw i agent-
kiantyplotkowetofakt,ze

ceniq sobie roznorodnosc i zalezy im na tym, by wszyscy mieszkancy
i mieszkanki lokalnej spotecznosci traktowani byli z naleznym im
szacunkiem. Tym samym biorq na siebie odpowiedzialnos¢ za pod-
noszenie swiadomosci innych i przedstawianie prawdziwych infor-
macji w miejsce plotek o grupach mniejszosciowych wsrod miesz-
kancow miasta.

Dlatego na samym poczatku szkolenia, warto pokusié sie o0 samoocene postaw osdb uczestni-
czacychwszkoleniach.

Drugim waznym kryterium, ktére warto bra¢ pod uwage rekrutujac grupe przysztych Agentéw
i Agentek Antyplotkowych, jest ich potencjat jesli chodzi o rozprzestrzenianie prawdziwych
informacji oraz rozbrajanie plotek. Osoby, ktére maja liczne kregi towarzyskie, dziataja spo-
tecznie, spotykaja sie z duza liczba 0s6b z racji wykonywanego zawodu, to potencjalnie
najlepsze antyplotkowe ,inwestycje”. Zdajemy sobie jednak sprawe z tego, ze czesto szkolenia
antyplotkowe odbywac sie beda dla grup, na ktérych sktad nie do korica mamy wptyw — i nie ma
w tym absolutnie nic ztego, biorgc pod uwage, ze najwiecej plotek na temat cudzoziemcow
i cudzoziemek styszymy podczas spotkan najblizszej grupy towarzyskiej, rodziny, sasiadow
wwindzie — czyliwtakich sytuacjach, wjakich czesto znajdujg sie wszyscy ludzie naswiecie.




1; Agent /Agentka Antyplotkowa — profil kompetencyjny

Koncepcja ksztatcenia Agentdéw i Agentek Antyplotkowych powstata stosunkowo niedawno,
dlatego niezwykle wazne jest ciggte doprecyzowywanie ich roli — podlega ona nieustan-
nej redefinicji, wraz z pojawiajacymi sie¢ nowymi doswiadczeniami.
Agentéw Antyplotkowych wymyslono w Barcelonie, gdzie Rada Miasta we wspotpracy z orga-
nizacjami pozarzadowymi, spotecznymi, instytucjami i uczelniami zbudowata Barcelonska Sie¢
Antyplotkowa wspierajaca wdrazanie Barcelonskiej Strategii Antyplotkowej, stworzonej po to,
by walczy¢ z aktualnie pojawiajacymi sie plotkami, uprzedzeniami i stereotypami na temat
zroznicowanej etnicznie populacji Barcelony. W poczatkowym okresie swojej dziatalnosci,
AgentomiAgentkom Antyplotkowym przypisywano cztery obszary dziatania:

1) dialog interpersonalny,

2) networking - budowanie sieci,

3) praca na rzecz zmiany we wtasnej organizacji czy instytucji,
4) praca z mediami.

Kazdy z tych obszaréw ma konkretny zestaw celéw czy dziatan, ktére moga by¢ podejmowane
przez Agentéw Antyplotkowych.

Niezaleznie od tego, ktory z obszaréw wybiorg dla siebie uczestnicy i uczestniczki prowadzonego
przez Ciebie szkolenia, umiejetnosci z obszaru pierwszego — Dialog Interpersonalny — s3
bazowe dla prawidtowego wywiazywania sie z roli Agenta/Agentki Antyplotkowej we wszystkich
pozostatych obszarach. Kontakt bezposredni i wynikajgce z niego mozliwosci interakcji z roz-
mowcg pozostaja takie same niezaleznie od tego, czy rozmawiamy z sgsiadka w windzie, wujkiem
przy wielkanocnym stole, czy przedstawicielami zwigzkéw zawodowych w swoim zaktadzie
pracy. Umiejetno$¢ stuchania i wyrazania szacunku dla pogladéw drugiej strony pozostajg nie-
zmienne niezaleznie od tego, czy rozmowa trwa w biurze, czy przy stoliku kawiarnianym.
Nieformalne, zaimprowizowane warunkirozmowy satrudniejsze otyle, ze naogot nie dysponuje-
my wtedy materiatami informacyjnymi czy broszurkami z danymi, ktérymi moglibysmy sie
podeprzed.

Rola Agenta/Agentki Antyplotkowej nie polega na umiejetnosci
recytowania danych z pamieci, lecz na umiejetnosciach prowadzenia
rozmowy na temat stereotypéw i uprzedzen w taki sposob, by zbudowac
przestrzen do wyrazania sprzecznych ze sobqg poglgdow. To umiejetnosci
komunikacyjne sq kluczowym narzedziem, z ktorego korzystac bedq
Agenci i Agentki Antyplotkowi i na nich nalezy sie podczas szkolenia
skupic.




Azatem jesli miatybysmy nakresli¢ profil kompetencyjny Agenta/ Agentki Antyplotkowej, znajda
siewnim:

1) Podstawowawiedzanatematplotek, stereotypdw, uprzedzen, atakze
zjawisk migracyjnychiaktualnejsytuacjinawtasnymterenie.

2) Samoswiadomosé. Traktowanie innych z empatia i szacunkiem
wymaga pewnej dozy refleksji na wtasny temat. Czy naprawde tak
bardzo sie od siebie réznimy? Z czego wynikajg nasze przekonaniaiczy
przypadkiem niewydaje namsie, ze sgone lepsze od przekonaninnych?

3) Umiejetnosé przygotowania strategii rozmowy z wykorzystaniem
technikinarzedziprzedstawionych podczas szkolenia.

4) Swiadomos¢ wtasnych mocnych stron i ograniczen. W przypadku
wszelkich planéw i strategii, umiejetno$¢ ewaluacji procesu i wynikoéw
jest ich elementem kluczowym. Niezbedne jest rozwijanie swiado-
mosci aspektéw, w ktdrych radzimy sobie doskonale, jak i tych, ktére
wymagajaod nas niecowiecej pracy i wysitku.

Stereotypy, uprzedzeniai plotki dziatajg w réznych kierunkach i nie ograniczaja sie do jednych
grup spotecznych z pominieciem innych. W tej publikacji skupiamy sie tylko na plotkach spote-
czenstwa przyjmujacego wobec nowo przybytych z innych kregéw kulturowych, ale zdajemy
sobie sprawe, Ze ograniczanie tematu tylko do tego obszaru jest zdecydowanym uproszczeniem.
Wszystkie umiejetnosci komunikacyjneiinterpersonalne, o ktérych méwimy wtym podreczniku,
ujetesgw perspektywie wtasciwejdlanaszego kregu kulturowego.

Co wiecej, prezentowana przez nas metoda nie jest oparta na paternalistycznym zatozeniu,
wramach ktérego imigrancito zawsze ofiary uprzedzen. Unikanie nieuprawnionych generalizacji
nie oznacza odwracania wzroku od probleméw czy sytuacji trudnych w relacjach spoteczenstwa
przyjmujgcego i nowo przybytych. Przyswieca nam jednak zatozenie, ze sprawdzone, oparte na
faktach informacje sg zawsze lepsze od niepotwierdzonych plotek, a ich wyjasnienie sprzyja
integracji, dzieki ktérej z kolei mozliwe jest bardziej Swiadome radzenie sobie z problemami —
poprzez wzajemne poznanie, budowanie zaufania i umiejetno$¢ negocjowania ,warunkow
wspotpracy”. Tym samym nie jest naszg intencjg demonizowanie oséb, ktére powtarzaja plotki!
Promujemy podejscie, w ramach ktérego wartoscia jest refleksja i odpowiedzialnosé za wypo-
wiadane opinie, przyjmowanie zatozenia, ze przeciwstawne opinie mogg by¢ rownoprawne,
atakze zewartosiega¢dosprawdzonychinformacji.

Zadaniem Agentow i Agentek Antyplotkowych nie jest wcale
podwazanie wolnosci wypowiedzi innych osoéb, lecz budowanie
@ przestrzeni do otwartej, swobodnej komunikacji.
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W skrécie:

Integracja miedzykulturowa to termin, ktérym postugujemy sie
opisujac sytuacje, gdy cudzoziemcy i cudzoziemki przybywajacy do
Lublina, przy zachowaniu swojej tozsamosci kulturowej, wchodzg
w zwiazki i relacje ze spoteczenstwem przyjmujagcym — czyli nami,
mieszkanncami i mieszkankami Lublina — oraz na réwnych prawach
uczestniczgwréznychobszarach zyciamiasta.

W catej Europie przyktada sie coraz wiekszg wage do wspierania proceséw integracji cudzo-
ziemcoéw icudzoziemek na poziomielokalnym.

Integracja zaktada wychodzenie sobie naprzeciw obu stron — zaréwno
nowo przybytych,jaki,starych” mieszkancow i mieszkanek miasta.

Wazne jest zapewnienie migrantomimigrantkom dostepu do tego wszystkiego, zczego korzysta-
my na co dzien: pracy, nauki, wsparcia prawnego, mozliwosci nauki jezyka, utrzymywania kon-
taktow towarzyskich, brania udziatuw zyciu kulturalnymiin. Integracja dziata w obie strony,
cho¢ nie zawsze jest tak, ze obie strony musza wtozy¢ w nig doktadnie tyle samo wysitku. Innymi
stowy: jedna strona musi chciec sie zintegrowaé, a druga musi to tej pierwszej umoz-
liwic.

W dziataniachnarzeczintegracji miedzykulturowejwazne sgwiec:

dziatania zaréwno wobec cudzoziemcow i cudzoziemek (wsparcie
zwigzane z nauka jezyka, ,oprowadzanie po domu”, wspieranie kompetencji
zwigzanych z wejsciem na rynek pracy i funkcjonowania w Polsce, pomoc
prawna,iin.),

jak i spoteczenstwa przyjmujacego (budowanie kompetencji miedzy-
kulturowych, przeciwdziatanie dyskryminacji, wspieranie procesu uwzgled-
niania potrzeb cudzoziemcéw i cudzoziemek we wszystkich zadaniach
iustugach publicznychrealizowanych naterenie miastaiin.).




L] L] o ?
Czymjestintegracja:
(poddrozdziat powstat na podstawie artykutu Aleksandry Grzymaty-Kaztowskiej "Integracja" — proba rekonstrukcji pojecia,
w: "Problemy integracjiimigrantow. Koncepcje, badania, polityki", Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008.)

Proponuje sie uzywanie pojecia ,integracja” na okreslenie stanu,
gdy odmienne jednostki lub grupy, przy zachowaniu swojej od-
rebnosci kulturowej, wchodza w relatywnie trwate zwiazki ze
spoteczenstwem przyjmujacym i uczestniczg w réznych obszarach
jegozycia.

W ostatnich latach wielu badaczy podkresla znaczenie badania i wspierania proceséw integracji
na poziomie lokalnym, o ktérym to rezultacie mozna méwic tylko wtedy, gdy osiaggniete zostang
wszystkie okreslone wskazniki. Wtaczanie sie w Zycie w nowym kraju zaktada nie tylko kon-
takty imigrantow i imigrantek ze spoteczenistwem, ale i poszanowanie przez migrantéw(ki)
podstawowych norm, wartosci i instytucji spoteczenstwa przyjmujacego. Przyja¢ powinno sie
takze to, ze w procesie integracji - niejako ,wychodzac sobie naprzeciw” - aktywnos¢ wykazuja
nie tylko imigranci(tki), ale rowniez panstwo (na przyktad zapewniajac migrantom/kom dostep do
pewnych publicznych zasobdw i ustug) i spoteczenstwo przyjmujace (akceptujac imigrantow/ki
iwchodzacznimiwrdznorakierelacje).

Integracja jest wiec definiowana jako dwustronna, choc niekoniecznie w petni symetry-
czna,relacjamiedzy imigrantem(ka) a pannstwem przyjmujacym, opartanaichréwno-
czesnych uprawnieniach i zobowiazaniach. W proponowanej definicji integracji przyjmuje
sie, w wiekszym lub mniejszym stopniu, zachowanie przez imigrantéw(ki) wtaczajacych sie
w spoteczenstwo przyjmujgce swojej tozsamosci kulturowej, a wiec odmiennosci (Grzymata-
Kaztowska,s.36).

Bosswick i Heckmann (2006) sg autorami koncepcji, w ktorej z kolei rozrdznia sie nastepujace
dwie ptaszczyznyintegracjispotecznej:

1. integracje strukturalna, w ktérej istotne jest umiejscowienie
(placement) imigrantow(ek) w strukturach spotecznych, czyli
osiagniecie przez nich okreslonej pozycji ekonomiczno-zawodowej,
spotecznej,edukacyjnejitp.,oraz kwestia ,nieréwnosci”i,réznic”;

. integracje interakcyjna, gdzie akcentuje sie proces wymiany,
oddziatywania i wzajemnych relacji miedzy reprezentant(k)ami
spoteczenstwa przyjmujacego a imigrant(k)ami; oraz dwa aspekty
integracji kulturowo-tozsamosciowej: 1. integracje kulturows,
ktoéra taczy sie z zagadnieniem posiadania odpowiednich kompe-
tencji jezykowych oraz znajomoscii akceptowania okreslonych norm
oraz wartosci; 2. integracje identyfikacyjna, ktéra odnosi sie do
poczucia przynaleznosci grupowej i tozsamosci oraz dotyczy za-
réwno procesdw poznawczych, jak i emocjonalnych. Etzinger
i Biezeveld (2003) takze rozrézniajg integracje instytucjonalna,
zwigzang z udziatem imigrantow(ek) w formalnych i nieformalnych
instytucjach spoteczenstwa przyjmujacego, oraz kulturowsa, odno-
szacgsiedopostawiidentyfikacji.




1 10 kluczowych dziedzin integracji

(Ager, Strong 2004, za: Grzymata-Kaztowska 2008):

w zakresie dostepu do zasobow publicznych (bedqcych jednoczesnie srodkami,
jakiwyznacznikamiintegracji):

1) uczestnictwo w rynku pracy,
2) zamieszkanie,
3) edukacja,

4) zdrowie kontakty z formalnymiinstytucjamispoteczenstwa
przyjmujacego;

w zakresie potqczen spotecznych:
5) kontakty zformalnymiinstytucjamispoteczenstwa przyjmujacego,
6) relacje z cztonkami grupy dominujacej;
w zakresie czynnikow utatwiajqgcych:
7)wieziwewnatrzgrupowe,
8) wiedzajezykowaikulturowa,
9) stabilnos$¢ibezpieczenstwo,

10) prawoiobywatelstwo (bedace fundamentemintegraciji).

Jak pisze Aleksandra Grzymata-Kaztowska, kwestia zatrudnienia zwigzana jest z kolejnym, obok
integracji spotecznej i kulturowej, istotnym wymiarem integracji — zwtaszcza w odniesieniu do
migrantow(ek) zarobkowych — wymiarem ekonomicznym. Aktywnos$é na rynku pracy to nie tylko
sposob generowania dochodoéw i zrédto utrzymania migrantéw(ek), ale i dziatanie spoteczne
prowadzace do budowania i zaciesniania relacji spotecznych w kraju przyjmujacym, dajace takze
mozliwos¢ nabywania kompetencji kulturowych i wartos$ci nowej kultury, np. tych zwigzanych
zpraca, stosunkamimiedzyludzkimiitp. (ibidem, s. 38).

Ponadto aspektami, na ktore bezwzglednie nalezy zwrdci¢ uwage, sg kontakty, fizyczna stycznosé
oraz przestrzenny dostep do zasobdéw publicznych, zwtaszcza do systemu edukacji i stuzby
zdrowia.




COWPLYWANAPRZEBIEGPROCESUINTEGRACII?

Gtoéwne typy czynnikdéw warunkujacych przebieg adaptacjii procesintegracjiimigrantow(ek):

1. zwigzane z krajem pochodzenia (np. dystans kulturowy i geograficzny
kraju pochodzenia w stosunku do kraju przyjmujacego, charakterystyka
krajuispoteczenstwa pochodzenia),

. odnoszace sie do kraju przyjmujacego (np. historia imigracji, polityka
wobec imigrantéw(ek), charakterystyka spotecznosci przyjmujacej czy
rynku pracy - réwniez na poziomie lokalnym),

. dotyczace grupy wiasnej migrantow(ek) w kraju przyjmujacym (np.
charakterystyka spotecznosci imigranckiej, istniejgce zaplecze pomo-
cowe w postaciinstytucjietnicznych),

. czynniki odnoszace sie do indywidualnych migrantow(ek) (w tym
czynniki obecne juz przed migracja, takie jak charakterystyki spoteczno-
demograficzne oraz czynniki wystepujace w czasie akulturacji, takie jak:
wiekimigracji,dtugos$¢ migracji,doswiadczenia migracyjne) (Berry 1997).

Wsréd wymienionych czynnikow szczegdlne znaczenie nalezy przypisa¢ charakterystykom
kulturowym (zwigzanym nie tylko z kompetencjami jezykowo-kulturowymi uzaleznionymi od
dystansu kulturowego, wieku, gdy nastagpita imigracja, i od dtugosci pobytu, ale i cechami kultury
pochodzenia migranta(ki) i grupy imigranckiej, np. poziomem kapitatu spotecznego i sktonnoscia
do kooperacji), typowi orientacji migracyjnej i stabilnosci pobytu (osiedlencza czy czasowa,
zwtaszcza krétkoterminowa), statusowi prawnemu (szczegoélnie czy legalny, czy nielegalny) oraz
sytuacji migrantow(ek) (zwigzanej z ich statusem funkcjonalnym i celami badz przyczynami
migracji, np. migracja zarobkowa lub uchodztwem).

Integracjaczy asymilacja?

Ostatnie piecdziesiat lat to okres budowania réznorodnych koncepcji polityki przyjmowania
imigrantéw(ek) w catej Europie. Obejmowaty one takie podejscia i programy, jak: asymilacja,
przyjmowanie ,robotnikéw goscinnych” (guestworker models), programy integracji czy tez wielo-
kulturowosé. Ich ewolucja i réznorodnos$é wynikata ze specyfiki potozenia geopolitycznego
i historii poszczegdlnych panstw, uksztattowanych w nich wczesniej wzoréw emigracji i imigracji,
ewolucji wewnetrznej sytuacji gospodarczej i spotecznej, przemian poczucia przynaleznosci do
narodu, regulowanego m.in. przez prawa o obywatelstwie oraz okreslanego stosunkiem opinii
publicznej co do charakteru i zakresu interwencji rzadu w tej dziedzinie (Castles, Miller 2003).
Obecnie znajduja sie one w okresie zmian, a integracja migrantow(ek) - jej mechanizmy, czynniki
i kryteria oceny skutecznosci - stanowi wyzwanie zaréwno polityczne, jak i badawcze. Imigracja
do Europy wtasciwie od poczatku, czyli od lat szesédziesigtych XX wieku, rodzita
dyskusje o metodach przyjmowania imigrantéw(ek) w spoteczenstwach europej-
skich. Wtym okresie zaszty znaczace przemiany postaw wobec imigracji.




W ,starych” krajach imigracyjnych (jak Stany Zjednoczone czy Australia) zaczeto negowac
dotychczasowe asymilacyjne do niej podejscie, a w Europie Zachodniej podobnie zauwazono
negatywne konsekwencje presji asymilacyjnej oraz skutki braku aktywnej polityki panstwa
wobec imigrantow(ek). W trakcie tej dyskusji stopniowo zaczeto odrzucac ideologiczne zasady
polityki asymilacji, zaktadajgce koniecznos¢ porzucenia przez nowych przybyszéw swoich
L<tradycyjnych” wartosci oraz dostosowanie sie do spoteczenstwa (do kultury grupy dominujace;j).
Ideologia asymilacji zostata uznana za niezgodna z zasadami panstwa demokratycznego,
cho¢ dyskusja o znaczeniu naukowym koncepcji asymilacji rozwija sie do dzis, zwtaszcza w Sta-
nachZjednoczonych.

Od lat siedemdziesigtych zaczeto zwracaé wiekszg uwage na prawa imigrantéw(ek) i cudzo-
ziemcow(ek) oraz podnosi¢ znaczenie wartosci tolerancji i uznania innych kultur w sferze
publicznej. Od poczatku lat osiemdziesigtych wiele oczekiwan zwigzanych z realizacja tych praw
zaczeto stopniowo uwzgledniaé¢ w systemie prawnym idziataniach administracji (cho¢ oczywiscie
w réznym stopniu i na réznych szczeblach). Miaty one poparcie wiekszosci opinii publiczne;j,
$rodowisk akademickich, ruchéw obrony praw cztowieka i politykéw. Projekty i dziatania poli-
tyczne zwiagzane z realizacjg tych praw zaczety by¢ okreslane réznymi terminami,
z ktérych najbardziej popularne byty pojecia ,integracji”, ,integracji wielokulturowej”
lub tez ,wielokulturowosci”. Oczekiwano, ze polityka uwzgledniajgca uznanie przede
wszystkim praw kulturalnych imigrantéw(ek) stanowi obiecujaca perspektywe ich
wspotzycia ze spoteczenstwem gospodarzy. Miata ona z jednej strony pozwoli¢ na
unikniecie konfliktéw etnicznych, z drugiej zas - umozliwi¢ im wyréwnywanie szans
zyciowych i utrzymanie odrebnosci kulturowej. Byta wiec proba rozwigzania dylematu
ochrony rosnacej réznorodnosci etnicznej spoteczenistw europejskich i utrzymania w nich zasad
demokracji.

Jednak nawet najbardziej otwarte spoteczenstwo nie jest w stanie zintegrowac imigranta(ki),
ktory(a) tego nie chce, uznajac wyzszosé kultury, ktéra byt(a) zmuszony(a) opuscic. Jednoczesnie
nawet w spoteczenstwach silnie wykluczajacych osoby nowo przybyte, najzdolniejsze jednostki
sgw stanie skutecznie sie adaptowac. Dlategoichindywidualne preferencje wydajag sie mieé nieco
wieksze znaczenie. Jednak oba czynniki wywierajg ogromny wptyw naskutecznoséintegracji.

o W prawie

Role instytucji wiodacej w zakresie kreowania polityki integracji cudzoziemcédw i cudzoziemek
w Polsce petni Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Decyzja Komitetu Europejskiego Rady
Ministrow z dnia 3 wrzes$nia 2004 roku, zaakceptowang nastepnie przez Rade Ministréw dnia

7 wrzesdnia 2004 roku, zostato wskazane jako resort koordynujacy zadania z zakresu polityki
integracyjnej.
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11 stycznia 2005 roku Komitet Europejski Rady Ministréow przyjat opracowany w resorcie
dokument ,Propozycje dziatan w kierunku stworzenia kompleksowej polityki integracji cudzo-
ziemcow w Polsce”. W opracowaniu tym zdefiniowane zostaty cztery aspekty polityki integra-
cyjnej, w obszarze ktorych podejmowane sg konkretne dziatania przy budowaniu tej polityki
w Polsce:

e aspekt polityczny, ktory dotyczy zwigzkdw politykiintegracyjnej z polityka migracyjna,
azylowa, antydyskryminacyjng, zdrowotng, zatrudnienia,edukacyjngitd.;

e aspekt prawny dotyczy wypracowania przepisow prawnych do realizacji polityki
integracyjnej. Niektére przepisy w Polsce, ktére sg elementem polityki integracyjnej,
wymagaja doprecyzowania lub poszerzenia, istnieje tez potrzeba stworzenia nowych
przepiséw prawnychwtym obszarze;

e aspekt instytucjonalny, ktory taczy sie z okresleniem instytucji odpowiedzialnych za
realizacje dziatan integracyjnych wobec cudzoziemcéw(ek). Dotyczy on takze badania
potrzeb szkoleniowych i realizacji szkolen, a takze wspdtpracy z organizacjami poza-
rzadowymi;

e aspekt merytoryczny dotyczy wiedzy o zjawisku integracji i procesach z nim zwigza-
nych. Dziatania podejmowane w tym zakresie to okreslenie rodzajéw grup, do ktérych
kierowana bedzie pomoc integracyjna oraz rodzajami tej pomocy, a takze wtasciwym
przygotowaniem kadr pracujgcych zcudzoziemcami(kami) w obszarze ich integracji.

Prezes Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw jest organem wtasciwym przy nadawaniu cudzoziem-
com(kom) statusu uchodzcy lub, jesli okolicznosci nie zezwalaja na nadanie statusu uchodzcy,
przyznawaniu ochrony uzupetniajacejlub wydawaniu zgody na pobyt tolerowany. W mysl ustawy
zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2008r. Nr 115. poz. 728 z p6Zn. zm.) cudzo-
ziemiec(ka) zamieszkujacy(a) i przebywajacy(a) na terytorium RP, posiadajgcy ochrone uzupet-
niajacg lub status uchodzcy nadany w Rzeczpospolitej Polskiej ma prawo do swiadczen pomocy
spotecznej(art. 5 pkt 2lit.a).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Art. 93. Indywidualny program integracji

. Pomoc dla cudzoziemca jest realizowana w ramach indywidualnego programu
integracji, uzgodnionego miedzy powiatowym centrum pomocy rodzinie a cudzo-

ziemcem, okreslajgcego wysokosé, zakres i formy pomocy, w zaleznosci od in-
dywidualnej sytuacji zyciowej cudzoziemcaijegorodziny,oraz zobowigzania:

1) powiatowego centrum pomocy rodziniedo:

a) udzielania cudzoziemcowi informacji dotyczacej pomocy okreslonej w programie
orazwarunkach jejwstrzymanialub odmowy udzielenia,

b) wspotdziatania z cudzoziemcem oraz wspierania go w kontaktach ze srodowiskiem
lokalnym, wtymw nawigzaniu kontaktu zwtasciwym dla miejscazamieszkania cudzo-

ziemca osrodkiem pomocy spotecznej,

c) pomocy w uzyskaniu mozliwosci zamieszkania, w tym w miare mozliwosci w miesz-
kaniu chronionym,

d) prowadzenia z cudzoziemcem pracy socjalne;j,
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e) innych uzgodnionych z cudzoziemcem dziatan wynikajacych z indywidualnej sytuacji
zyciowejcudzoziemca,

f) wskazania pracownika, zwanego dalej ,realizatorem programu", uzgadniajacego
z cudzoziemcem program oraz wspierajagcego cudzoziemca w okresie realizacji tego
programu;

2) cudzoziemcado:

a) zameldowaniasie wmiejscuzamieszkania,

b) zarejestrowania sie w powiatowym urzedzie pracy w terminie ustalonym w progra-
mie oraz aktywnego poszukiwaniapracy,

c) obowigzkowego uczestnictwaw kursach jezyka polskiego, w przypadku gdy zachodzi
takapotrzeba,

d) wspodtdziatania oraz kontaktowania sie z realizatorem programu w ustalonych
terminach, nierzadziejjednak niz2razy wmiesiacu,

e) innych uzgodnionych z realizatorem programu dziatan wynikajacych z jego in-
dywidualnejsytuacji zyciowej,

f) przestrzeganiazobowiazan przyjetychwprogramie.

. Powiatowe centrum pomocy rodzinie przekazuje wojewodzie uzgodniony z cudzo-
ziemcem program wraz z przewidywanymi kosztami jego realizacji.

. Wojewoda po akceptacji przedstawionego programu przekazuje srodki na jego
realizacje.

Ointegracjiwpraktyce

Polityka integracyjna powinna sktada¢ sie z szerokich dziatah integracyjnych uzupetnianych
dziataniami przeciwdziatajacymi wykluczeniu spotecznemu cudzoziemcéw i cudzoziemek,
a takze dziataniami majgcymi na celu zwiekszenie swiadomosci spoteczenstwa przyjmujacego
(Klaus, Chrzanowska, 2007, s. 26; Polityka migracyjna...). W Polsce o mozemy moéwic¢ dopiero
o poczatkach polityki integracyjnej — jest to temat podnoszony przez organizacje pozarzagdowe
oraz coraz liczniejsze grono pracownikéw i pracowniczek szkét i innych instytucji publicznych. Na
poziomie systemowym dotyczy jednak jedynie uchodzcéw i uchodzczynie i tych cudzoziem-
cow(ki), ktérzy(re) objeci(te) sg ochrong uzupetniajaca. Realizowana jest w ramach Osrodkéw
Pomocy Spotecznej jako indywidualny roczny program integracyjny, jednak biorac pod uwage
fakt, ze na ogét nie towarzyszy mu zadna preintegracja w okresie poprzedzajagcym udzielenie
ochrony miedzynarodowej, trudno méwi¢ o rzeczywistych efektach tych dziatan. W polskiej
i zagranicznej literaturze przedmiotu czas dwunastu miesiecy traktowany jest jako
zbyt krotki, by mogta sie w jego trakcie dokonac rzeczywista integracja migrantéow
i migrantek ze spoteczenstwem przyjmujacym; przecietny wskazywany w niej czas to
okoto 4 |at. Integracje bowiem traktowac nalezy jako wieloletni proces nie ograniczony
wytaczniedowsparciainstytucjonalnego.
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W ramach pomocyintegracyjnejwyrézniasie jednak etapy, ktére obejmujgdziatania:

® preintegracyjne (przed uzyskaniem ochrony miedzynarodowej, realizowane
pozazinstytucjonalizowang pomocaspoteczng);

e integracyjne (realizowane w ramach indywidualnego programu integracji,
zadaniazlecone napoziomie powiatu);

® pointegracyjne (w praktyce najczesciej nie realizowane, cho¢ takze powinny
by¢ prowadzone jako zadanie wtasne powiatu).

Skuteczna ?

W polskiej literaturze najbardziej rozpowszechnione jest podejscie okreslajace integracje jako
skuteczngw przypadku, gdy cudzoziemiec(ka) osiggnie:

7 70

@ sprawnoscjezykowa,

e zatrudnienie w zawodach odpowiadajacych jego/jej kwalifikacjom (uzyskanych przed

e emigracjaalbowkraju przyjmujacym),

e odpowiednie nieodbiegajace standardem od obywateli kraju przyjmujacego miejsce za-
mieszkania,

e samodzielnosc¢finansowa (nie bedzie wymagat/a pomocy, w tym pomocy spotecznej),

e odpowiednipoziomwyksztatcenia,

e bedzie brat(a) udziat w zyciu politycznym oraz nie bedzie w konflikcie w prawem
(Grzymata-Moszczynska 2000,s.24 -25).

W wezszy sposdb mozna skuteczny proces integracyjny okresli¢ jako ten, dzieki ktéremu
cudzoziemiec(ka) postuguje sie jezykiem polskim, ma prace stanowiaca Zrédto utrzymania
(lub posiada kompetencje i umiejetnosci, aby ja uzyskac) i mieszkanie (Kazmierczak 2007, s. 3-
4).

Podmiotami mogacymi wspomoc proces integracji cudzoziemcéw(ek) sg organizacje poza-
rzadowe. Nie bez znaczenia jest tez stosunek tych podmiotéw, a takze mediéw do cudzoziem-
cow(ek). Zwiekszenie Swiadomosci Polakdw i Polek na temat sytuacji, uprawnien i obowigzkéw
migrantow(ek) oraz korzysci dla panstwa przyjmujacego moze wptywacé w sposéb pozytywny na
dtugosciskutecznoséintegracji.

Literatura:

Dabrowska-Korzus Aneta (red.), Problemy integracji imigrantéw Koncepcje, badania, polityki, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa, 2008.

Grzymata-MozczynskaH., UchodZcy: podrecznik dla oséb pracujgcych zuchodzcami, Krakow: Zaktad Wydawniczy NOMOS, 2010.
Kazmierczak T.(2007), Ramowy program integracji uchodzcéw, ,Pracasocjalna” 4/2007.

Majdzinska K., Trudnosciw integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskaliw Rzeczypospolitej Polskiej status uchodZcy lub ochrone uzupetniajgcq.
Szymanderski Jacek, Stan faktyczny i kierunki rozwoju integracji cudzoziemcéw w Polsce, Stowarzyszenie Wolnego Stowa, Warszawa
2010.
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. Plan

i warsztatu

Przygotowujac taka anieinng propozycje warsztatu, bratysmy pod uwage podstawowe ograni-
czenia, zjakimispotykajg sie osoby, ktére chca poruszaétego typutematyke. Nalezg donich:

1. czas,

2. gotowosé grupy, zktérgpracujemy,

3. umiejetnosci trenerskie i poziom swobody w poruszaniu sie
po tematyce antydyskryminacyjnej osoby prowadzacej
szkolenie/warsztat.

Staraty$my sie wiec tak przygotowac materiat, ktéry trzymasz w reku, by niezaleznie od powyz-
szychograniczen moznabyto sprobowad do tematuw konwencji antyplotkowej podejsé.

Czas. Oczywiscie, w idealnym Swiecie bytoby wspaniale, gdyby tak waznej tematyce mozna byto poswieci¢ 8 a nawet 16 godzin
szkoleniowych. 16 godzin to wariant wprost wymarzony, by takie szkolenie przeprowadzi¢ z dbatoscia zaréwno o uczestnikéw
iuczestniczki, jak i osobe prowadzaca. Niestety doswiadczenie pokazuje, ze wygospodarowanie 4 godzin zegarowych czesto graniczy
z cudem. Efekt moze byc¢ wiec taki, ze nie pracujemy w ogole. Wychodzimy z zatozenia, Ze lepiej zrobic cos, niz nic, bo zaniechanie
prowadzi do znacznie powazniejszych konsekwencji. Warto natomiast bardzo dobrze zastanowic sie nad kwestiag czasu przy tym
warsztacie. Na co na pewno bede miec¢ czas, a co lepiej zostawi¢ do nastepnego spotkania? Zwracamy na to uwage, bo ta tematyka
wymaga mozliwosci “wygadania sie” przez osoby uczestniczace a takze mozliwos¢ odniesienia sie do tych wypowiedzi osoby
prowadzacej. Lepiej wiec zaplanowac mniej, niz za duzo. Jest prawie pewne, ze temat zainteresuje uczestnikdw i uczestniczki. Na
wypadek, gdyby jednak byto inaczej, na koncu podrecznika zamiescitySmy “Kota ratunkowe”, czyli sposoby na poradzenie sobie
zsytuacja, gdy grupa zjakichs powodéw milczy.

Gotowosc grupy. Doswiadczenie uczy, ze na poziomie ogolnych deklaracji, wszyscy uczestnicy i uczestniczki warsztatow zawsze sg
osobami prezentujacymi najwyzszy z mozliwych poziomoéw tolerancji i akceptacji dla r6znorodnosci, zas stereotypy i uprzedzenia sg
ostatniarzecza,jaka nasiuczestnicy kieruja sie w zyciu. Jest to naturalny mechanizm pojawiajacy sie w sytuacji konfrontacji z pytaniem
o wtasny poziom tolerancji. Zatoze sig, ze gdyby zadac to pytanie Tobie, odpowiedz bytaby doktadnie taka, jak 0séb uczestniczacych
w warsztatach. Warto pamietac, ze podczas tego szkolenia nie pracujemy z uprzedzeniami uczestnikéw i uczestniczek warsztatow
bezposrednio i wprost — rozmawiamy raczej o tym “co ludzie méwig”, z jakimi “plotkami czy opiniami sie zetknates” oraz co mozna
z nimi zrobi¢. To wtasnie metodologia antyplotkowa. Pokazujemy sposéb komunikacji, nie staramy sie moralizowac ani zmieniac
postaw oso6b, z ktorymi pracujemy. Tym niemniej grupy sa bardzo ré6zne — moze sie zdarzyc taka, ktéra nie bedzie "czuc¢" tego tematu
ani widziec¢ potrzeby rozmowy o nim. Cho¢ to zjawisko rzadkie, warto mie¢ wiadomos¢, ze jesli temat ten nie bedzie interesujacy badz
wazny dla oséb uczestniczacych w takich zajeciach, z duzym prawdopodobienstwem efekt bedzie mizerny. Dlatego zawsze naj-
lepszym pomystem jest prowadzenie takich zaje¢ dla oséb zainteresowanych, ktore moga zadecydowac o uczestnictwie w nich lub nie.
Zajeciawszkole wramach toku lekcji moga przynies¢ mniejsze zaangazowanie, boi motywacja "nawejsciu" jest mniejsza.

Kompetencje osoby prowadzacej. Nie wszyscy czujemy sie dobrze, prowadzac zajecia na tematy otwarte. O wiele tatwiej bytoby,
gdyby wytyczne byty jasne, precyzyjnie zdefiniowane i mozliwe do zastosowania w kazdej z mozliwych sytuacji. Niestety trudno
o takie zajecia na tematy spoteczne. Przed prowadzeniem tych zajeé, oprécz doktadnego przygotowania sie odnosnie scenariusza czy
zestawu prezentowanych tresci, warto odpowiedzie¢ samej/samemu sobie na kilka pytan. Jaki jest méj stosunek do kwestii
imigracji? Jakie zagrozenia, a jakie korzysci widze z coraz bardziej zr6znicowanego spoteczenstwa, w ktérym zyje? Czy sam /
sama mam doswiadczenia emigracyjne? Z jakiego rodzaju przekonaniami na temat “innych” spotykam sie najczesciej w moim
zyciu prywatnym i zawodowym? Co wiem na temat grupy, z ktora bede prowadzic zajecia? Kwestii do rozwazenia jest oczywiscie
znacznie wiecej. Na poziomie kompetencyjnym przy prowadzeniu tego warsztatu najbardziej przydaja sie kompetencje ogodlne,
niezbedne do pracy z grupa: umiejetnosc stuchania, umiejetnosc¢ przekazywania wiadomosci, umiejetnos¢ “podazania za grupa’, czyli
odczytywania jej potrzeb i w miare mozliwosci modyfikowania planu w taki sposéb, by lepiej na te potrzeby odpowiedzieé. Nie
przypadkowo umiejetnosc stuchania wymienitySmy w pierwszej kolejnosci: to réwniez jedna z podstawowych kompetencji agenta czy
agentki antyplotkowej: umiejetnos¢ stuchania bez oceniania, tworzenie przestrzeni do swobodnej wymiany mysli, ale tez takie
sterowanie procesem, by budowac atmosfere wzajemnego szacunku i zyczliwosci. To w takiej atmosferze rosnie komunikacja
dlaintegracji!

Plan zaproponowanego przez nas warsztatu mozna wiec modyfikowaé w zaleznosci od trzech
wymienionych powyzej czynnikdéw, wybierajac sposréd propozycji eksperymentéw, skracajac /
poszerzajac blok teoretyczny, decydujac sie lub rezygnujac z bloku “Drzewo problemu i celu” czy
przyktadéw dobrych praktyk.
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Planwarsztatudla / Antyplotkowych

1.0golne przedstawienieideiiprojektu C4iwrazzjegodziataniami.

Zapoznaniesie uczestnikow iuczestniczek.

Cel: pokazanie uczestnikom i uczestniczkom zaréwno europejskiej, jak i lokalnej perspektywy
iwyjasnienie zatozen szkolenia

Gtéwne punkty:

«  Cdi:pochodzenie,cele,czas,zaangazowane miasta;

. lubelskakampaniaantyplotkowa: cele, grupy docelowe, podejmowane dziatania;

« gtéwneplotkizidentyfikowanew miescie;

. rolaagentowiagentek antyplotkowych (w kampaniiiw szerszym kontekscie).

Metodologia: prezentacja koordynatora(ki) lokalnego(ej) lub trenera(ki).

Materiaty: krotka prezentacja ppt, stronawww.stop Jublin.eu, niniejszy podrecznik.

2.Eksperyment (jedenzczterechlubinny dowolnie wybrany).

Cel: zmiana perspektywy oséb uczestniczacych wszkoleniu, wejscie w sytuacje “drugiej strony”.

Gtéwne punkty i metodologia: praca w grupach/indywidualna zgodnie z instrukcja trenera/ki,
omoéwienie moderowane przeztrenera/ke.

Materiaty: wzaleznosci od wybranego eks-perymentu (zgodnie zopisem eksperymentéw).

3.Czesc teoretyczna: stereotypy, uprzedzenia, plotkiidyskryminacja.

Cel: zrozumienie znaczeniai relacji miedzy pojeciami, uswiadomienie sobie ztozonosci problemu
rozbrajaniaplotek.

Gtéwne punkty: definicja stereotypu, uprzedzeniaidyskryminacji; relacje miedzy nimi; dlaczego
istniejg, jakie sa ich konsekwencje? Definicja plotek. Dlaczego akceptujemy i roz-
przestrzeniamy plotki?

Metodologia: wyktad, prezentacja, burza mozgow, eksperyment, dyskusja, praca
w parach/grupach, wideo.

Wideo 1: Skad jestes? (youtube.com/watch?v=XUO59Emi3eo) —® definicja poje¢, praca
w grupach: Czy kiedykolwiek czutes(as) sie stereotypizowany(a)? Jesli tak, to ze wzgledu
najakaceche? (ceche zewnetrzna, narodowosé, zawddiin.)

Wideo 2: Test lalki (youtube.com/watch?v=12pMtyvFOMo,

youtube.com/watch?v=tkpUyB2xgTM) —» dyskusja nad pochodzeniem stereotypow
iwptywem socjalizacji naich powstawanie.

Wideo 3: Zagrozenie stereotypem (youtube.com/watch?v=FTYMSulvnyw)—» dyskusja.

Wideo 4: Karteczki (stop Jublin.eu).

Wideo 5: Obcy (youtube.com/watch?v=RpjHSiQLPmA).

Wideo 6: Cowidzisz? (youtube.com/watch?v=zGxIAvPQG18).

Dodatkowe materiaty:
czes$¢ teoretyczna niniejszego podrecznika, prezentacja ppt (dostepna na
stop Jublin.eu), wstep teoretyczny Barcelona’s Practical Guide for Anti-
Rumours Agents (dostepny nastop Jublin.eu).
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4. Czesc teoretyczna: kluczowe fakty na temat migracji (globalnie i lokalnie) oraz

integracji miedzykulturowej.

Cel: wyposazenie uczestnikdw i uczestniczek w wiedze i dane niezbedne do tego, by radzic¢ sobie
zplotkaminatemat cudzoziemcéwicudzoziemek.

Gtéwne punkty: poszukiwanie antyplotek, informacja na temat zjawiska migracji na poziomie
globalnymilokalnym oraz natematintegracji miedzykulturowe;.

Metodologia: ¢wiczenie w grupach “Poszukiwanie antyplotek”: osoby uczestniczace wybieraja
jedng z gtéwnych plotek na temat cudzoziemcéw i cudzoziemek, i tworza liste mozliwych
antyplotek — argumentdéw obalajacych te plotke i danych, ktére mogtyby byc¢ przydatne. Nie
musz3 to by¢ konkretne dane — ich znajomos¢ nie jest wymagana, wazne jest, by zastanowili
sie, jakiego rodzaju dane mogtyby w takiej sytuacji by¢ przydatne. Warto poprosi¢ osoby
uczestniczace o znalezienie sloganu, chwytliwego hasta, ktére mogtoby stuzy¢ jako argu-
ment. Nakoniec mozna zrobi¢ gtosowanie nanajlepsze hasto.

Wyktadiprezentacjanatemat zjawiska migracjiorazintegracji.

Materiaty: opcjonalnie: lista plotek zidentyfikowanych w miescie na temat cudzoziemcéw(ek),

prezentacja(dostepnawstop Jdublin.eu).

5.Bycie Agentem Antyplotkowym /Bycie Agentka Antyplotkowa.

Cel: wyjasnienie idei i roli Agentéw(ek) Antyplotkowych, przedstawienie kluczowych technik
(aktywne stuchanie, zasady prowadzenia rozmowy) i czynnikdw przeszkadzajacych wrozbra-
janiuplotek.Samoocena.

Gtowne punkty: kim jest Agent(ka) Antyplotkowy(a)? Warsztat pracy AA.Samoocena.

Metodologia: ¢wiczeniaw parach/grupach, wyktad, pracaindywidualna.

Materiaty: prezentacja (dostepna na www.stop Jublin.eu), materiat pomocniczy —
kwestionariuszdo samoocceny.

6. Opcjonalnie (w zaleznosci od celu warsztatu i potrzeb grupy) — plan dziatan
antyplotkowych.

Cel: wypracowanie konkretnego planudziataniadanej grupy.

Gtéwne punkty: drzewo problemuicelu.

Metodologia: wedtug opisu metody w niniejszym podreczniku; flipczart/tablica, papier/kreda.
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Eksperymenty

Eksperymenty to $wiethna metoda na wprowadzenie grupy w temat i sktonienie
ich do wczucia sie w sytuacje odmienng od tej, z ktérg maja do czynienia na co
dzien.Todoskonaty punkt wyjsciadorozmowy natemat stereotypdw, uprzedzen
i plotek — wymagaja bowiem skonfrontowania sie z wtasnymi przekonaniami
i, w kontrolowanych, bezpiecznych warunkach, zmuszaja do wyjscia ze swojej
,strefy komfortu”. Dobrze przeprowadzony eksperyment umozliwia bazo-
wanie na nim przez cata dtugosc zajec¢ — jest skarbnicag wnioskéw, odniesien,
przyktadow, z ktorej dobrze sie czerpie, by wzmacnia¢ lub obalaé¢ wypracowa-
ne przezgrupe podczas zaje¢ wnioski.

Czegowymagawprowadzanie eksperymentdéw podczas zajec?

1) Szczegdétowego zaplanowania sobie sposobu pracy. To wazne szczegdlnie
w przypadku poczatkujacych treneréw itrenerek — jesli robisz to pierwszy raz, lepiej

nie pozwalajsobie naimprowizacjeipuszczanie zaje¢ ,na zywiot”.

2) Szczegétowego przemyslenia mozliwych kierunkéw pracy grupy, interpretacii,
whnioskéw ipodsumowan, ktére sgwazne dla catoksztattu zajed.

3) Dyscypliny — czasowej, zwigzanej ze sposobem pracy, ale takze...

4) Pewnej dozy elastycznosci — nigdy nie jestesSmy w stanie przewidzie¢ wszystkich

kierunkéw, w jakich péjdzie pracagrupy — towtasnie piekno pracy zludzmi!

5) Pewnoscizgatunku ,wiem,corobieipocotorobie”.

Staraty$my sie opisac zaproponowane przez nas eksperymenty w taki sposéb, by tatwo byto Ci
spetni¢ wszystkie powyzsze wymagania. Nie jesteSmy autorkami tych propozycji - zostaty one
wymyslone lub przytoczone przez ekspertéw i ekspertki pracy w obszarze miedzykulturowosci
i rowniez z wtasnej praktyki wiemy, ze sg skuteczne. Chetnie rozbudujemy te baze w oparciu
o Twojedoswiadczenia!
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Eksperyment 1

CO MASZ NAMYSLI ?

Cele:

—refleksjanatemat stereotypéw iuprzedzen orazich wptywu narelacje zinnymiludZmi,
— analizawtasnych stereotypéw iuprzedzen,
—ksztattowanie postaw szacunkuitolerancjiw stosunku do réznych grup mniejszosciowych.

Czas:

20-30minut (w zaleznosciod wielkosci grupy).

Miejsce:
sala, krzestaustawionewkrag.

Metody:

pracaw parach;dyskusjawduzejgrupie.

Przebiegzajec:

Popros osoby uczestniczace, zeby dobraty sie
w pary. Jedna osoba w parze bedzie osobg A,
a druga osobg B. Osoby w parze wybieraja
dwie grupy spoteczne, do ktérych nie naleza,
ale ktére w jaki$ sposéb zwigzane sg z ich
zyciem. Niczego uczestnikom i uczestni-
czkom nie sugeruj, pozwdl im na samodzielne
przemyslenia i dokonanie indywidualnych
wyborow. W razie probleméw mozesz
podsunac nastepujace propozycje:

— kobieta/mezczyzna

— osoba o orientacji homoseksualnej/osoba
oorientacji heteroseksualnej

—Rom/ka

—osobabezrobotna

— osobaubiegajgcasieostatusuchodzcy

— przestepca

—osobazyjagcazHIV

— osobauzaleznionaod narkotykow
—osobauzaleznionaod alkoholu

— osoba niepetnosprawna na woézku inwa-
lidzkim

— osobabiata/czarnoskéra
—imigrant/imigrantka

Przyktadowo: jezeli w parze sg dwie kobiety
narodowosci polskiej — osoba A moze
wybra¢ ,mezczyzne”, a osoba B ,imigran-
ta/imigrantke”. Osoba B wypowiada stowo
Jmigrant ” a osoba A moéwi wszystko, co
przychodzi jej na mysl i jest zwigzane z t3
grupa spoteczna. Po dwéch minutach osoba
A mowi ,mezczyzna”, a osoba B przedstawia

swoje skojarzenia natemattej grupy.
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Omowienie cwiczeniaiewaluacja.

Popros uczestnikéw o zajecie miejsc. Prze-
dyskutuj rezultaty pracy w parach. Zapytaj
osoby uczestniczace:

— Czy poddali swoje wypowiedzi autocenzu-
rze albo prébowalitozrobic?

— Jaki charakter miaty ich skojarzenia i jakie
emocje onewzbudzaty?

— Co to sg uprzedzenia? Jak powstajg? Jakie
sgich konsekwencje?

— Czy w swoim najblizszym otoczeniu
spotykajg sie z uprzedzeniami? Czego one
dotyczaijakimajacharakter?

— Czy mozliwe jest pozbycie sie uprzedzen?
Jeslitak, towjakisposob?

— Jakie dziatania nalezy podja¢, aby unikngé
negatywnych konsekwencji uprzedzen
i stereotypowego pos-trzegania innych ludzi
igrup?

— Jaki jest zwigzek miedzy uprzedzeniami
adyskryminacjg?

Podkresl, ze stereotypy sa nieprawdziwe,
ale pewna czes$¢ spoteczenstwa moze je
podziela¢, co w konsekwencji prowadzi do
nieréwnego traktowania osob.

To jest doskonaty moment na odniesienie sie
do czesci teoretycznej poswieconej stereo-
typom, uprzedzeniom i dyskryminacji, ktéra
znajdziesz w czesci 5 niniejszego opracowa-
nia.



Eksperyment 2

ALBATROS

Cele:

— omowienie roli kultury i pochodzenia kulturowego w ksztattowaniu wizerunku wtasnego

iinnych ludzi,

—uswiadomienie konsekwencji postrzeganiainnych przez tzw. okulary kulturowe,
— refleksjanad réznicami kulturowymiiich wptywem narelacje miedzy ludzmi,
— ksztattowanie postaw zrozumieniaitolerancji w stosunku do innych.

Czas: 40 minut

Materiaty: miskazorzeszkamiziemnymi.

Miejsce: sala, krzestaustawione w kregu, jedno krzestow srodku.

Metody: odgrywanierdl (przeztrenerdw, najlepiej kobiete i mezczyzne), dyskusja.

Przebiegzajec:

Uczestnicy i uczestniczki siedzg na usta-
wionych w kregu krzestach. W $rodku kregu
znajduje sie puste krzesto. Powiedz uczest-
nikom, aby wyobrazili sobie, ze przyjechali
z wizyta studyjng na wyspe Albatros i za
chwile beda mieli szanse pozna¢ mieszkan-
cow wyspy (granych przez treneréw). Po-
informuj, ze razem z drugim trenerem wyj-
dziesz z sali na 2-3 minuty, aby przygotowac
siedokroétkiejinscenizaciji.

Czes¢ 1 (odgrywanie rol przez treneroéw;

5min)

Trenerzy (kobieta i mezczyzna) odgrywaja
role mieszkancéw wyspy. Wchodza na sale,
caty czas mruczac pod nosem jakas mono-
tonna melodie. Mezczyzna powinien miec na
nogach buty, kobieta powinna by¢ boso.
Wochodza do kregu. Kobieta idzie w pewnej
odlegtosci za mezczyzng i niesie miske
z orzeszkami ziemnymi, ktorg ktadzie pod
pustym krzestem. Oboje spaceruja, poz-
drawiajg siedzacych delikatnym uktonem,
podchodzg do uczestnikéw, chwytajg ich za
obie stopy i stawiaja je na podtodze. Chodzi
o to, zeby wszyscy siedzacy w kregu, obiema
stopamidotykalipodtogi. Mezczyzna (trener)
dotyka tylko mezczyzn, a kobieta (trenerka)
— przedstawicieliobojga ptci.

Wszystkie czynnosciwykonujgw milczeniu,w
komunikacjimiedzy sobgiuczestnikam
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i wykorzystuja niewerbalne formy przekazu
(kontakt wzrokowy, potakiwanie, dotyk,
mruczenie).

Nastepnie mezczyzna siada na krzesle,
akobietaklekaprzy nimnapodtodze. Kobieta
bierze miske z orzeszkami i czestuje mez-
czyzne. On bierze orzeszki i zjada kilka,
gtosno mlaskajgc. Potem mezczyzna daje
miske z orzeszkami kobiecie i ona zaczyna
jesc.Popositku mezczyznaktadzie swojgreke
na szyi kobiety, a ona trzy razy schyla sie
i dotyka czotem podtogi. Po kilku sekundach
oboje wstaja, sktaniajg sie lekko uczestnikom,
tak jakby ich pozdrawiali, i wychodzg z sali
wtensamsposoéb, jak weszli.

Czesc 2(dyskusja; 10-15min)

Popros osoby uczestniczace, aby opisaty to,
co przed chwilg zobaczyty. Zadaj kilka pytan,
ktoére zainicjujg krotka dyskusije.

— Co mozecie powiedziec o kulturze panuja-
cejnawyspie Albatros?

— Czychcielibyscie tam mieszkac?

— Jak wygladatoby na tej wyspie wasze zycie
jako kobiety lub mezczyzny?

Czesc 3 (rozwigzanie; 5-10min)

Po zakonczeniu dyskusji na temat kultury
panujacej na Albatrosie opowiedz uczest-
nikom, jak naprawde wyglada zycie na tej
wyspie.




O mieszkancachwyspy Albatros

Ludzie nawyspie Albatros sg bardzo spokojni
i szczesliwi. Najwiekszym bdstwem jest
Matka Ziemia, ktéraotaczanajest najwyzsza
czcia. Kontakt z ziemig uwazany jest za duzy
przywilej. Zadbanie o to, aby goscie dotykali
stopami ziemi, jest wiec wyrazem ogromnego
szacunku. Dzieki temu mogg bowiem czerpac
energie kosmiczna z wnetrza ziemi. Kobiety
na wyspie sg ptcig uprzywilejowang, ponie-
waz to one dajg zycie, tak jak Matka Ziemia.
Mezczyzni muszg zawsze iS¢ w pewnej
odlegtosci przed kobieta, aby ochronié¢ ja
przed potencjalnym niebezpieczernstwem
(np. przed wezami). Mezczyzni zawsze musza
sprébowad jedzenia, zanim zacznie je$c
kobieta. Kobiety — w przeciwienstwie do
mezczyzn — majg przywilej siedzenia na
ziemi, aby by¢ blisko Matki Ziemi.

Zgodnie z wyspiarskim rytuatem mezczyzni
moga doswiadczad intensywniejszego kon-
taktu z ziemig poprzez potozenie dtoninaszyi
kobiety, podczas gdy ona dotyka czotem
ziemi. Tylko w ten sposéb mezczyzni moga
pobiera¢ kosmiczng energie ptynaca z Matki
Ziemi. Rytuat ten kobieta moze zaoferowac
mezczyznie, gdy darzy go szczegdlnym
szacunkiem.

Poza tym rytuatem mezczyzni nie moga
dotykackobiet bezich pozwolenia.

WARTO ZWROCIC UWAGE:

Omowienie cwiczeniaiewaluacja
(10-15min)

Po przedstawieniu opisu kultury na wyspie
Albatros rozpocznijdyskusje zuczestnikami:

Proponowane pytaniado dyskusji:

— W jaki sposob wasze doswiadczenie kultu-
rowe wptyneto na postrzeganie kultury na
wyspie?

— Jakie czynniki maja wptyw na nasza per-
cepcje rzeczywistosci, postrzeganie innych
ludzi?

— Czy sprawy dla ciebie istotne (np. bycie
wyemancypowang kobietg) miaty wptyw na
interpretacje kultury nawyspie?

— Czy doswiadczyliscie juz kiedys takiej
sytuacji, gdy fatszywie, niezgodnie z rze-
czywistosciag interpretowaliscie pewne
fakty?

— Czy po wystuchaniu opowiesci o zyciu na
Albatrosie ktos zmienit zdanie dotyczace
checizamieszkanianatejwyspie?

— WyobraZcie sobie, ze jestescie mieszkan-
cami tej wyspy. Czy prébowalibyscie cos na
niejzmienicé? Jeslitak,toco?

— Dlaczego tatwiej jest nam zaakceptowad
niektore praktykikulturowe, ainne trudniej?
— Czy znacie jakies praktyki kulturowe, ktore
sgwedtugwas, brutalne badz nieludzkie?

— Czy powinny by¢zakazane?

Czasem dyskutanci zbyt mocno akcentujg kwestie nieréwnosci ptci. Staraj sie wtedy pokierowac
rozmowa tak, by uczestnicy skupili sie na gtéwnym temacie, podkreslajagc wptyw pochodzenia
kulturowego na postrzeganie innych. Zwré¢ uwage na to, jak nasze pochodzenie kulturowe
wptywa na interpretacje rzeczywistosci osadzonej w innej kulturze, wartosciach i normach.
Cwiczenie to nie powinno przekonywaé, ze wszystkie konflikty czy nieporozumienia mozna
wyttumaczy¢ réznicami kulturowymi, a tylko poméc zrozumieé, ze na nasz sposob postrzegania
i komunikowania sie wptywajarézne czynniki.

Waznejest rowniez wyrazne podkreslenie, ze szacunek dla odmiennosci kulturowejoséb zinnych
krajow na terenie Polski nie jest tozsamy z przyzwoleniem na przedktadanie norm kulturowych
ponad obowigzujace w Polsce prawo. Zdarzaja sie sytuacje, ze normy kulturowe stojg w sprzecz-
nosciznormamiobowigzujacymiw Polsce (na przyktad nieréwne traktowanie zewzgledu na ptec,
nierespektowanie praw dziecka i in.), cho¢ doswiadczenie pokazuje, ze z respektowaniem tych
norm majg problem przedstawiciele i przedstawicielki wszystkich kultur i narodowosci, wiec jest
powaznym naduzyciem przypisywanie tego problemu wytacznie cudzoziemcom i cudzo-
ziemkom.

Zrédto: , Antydykryminacja. Pakiet edukacyjny” Sekretariat Petnomocniczki ds. Réwnego Statusu Kobiet i Mezczyzn 2005.
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Eksperyment 3 : A NAWET PRZECIW

—refleksjanatemat wtasnych opinii, wartosciipostaw,

— zwiekszenie Swiadomosciwtasnych praw,

— ¢wiczenie umiejetnosci dyskusji, stuchaniainnychiprezentacji wtasnych opinii,
— poszukiwanie sposobéw rozwigzania kontrowersyjnych problemow.

Czas: 30-90 minut (wzaleznosciodilosci stwierdzen)

Materiaty: papierowatasmaklejaca, plansze (kartki) ze stwierdzeniami

Miejsce:sala

Do przeprowadzenia tego scenariusza potrzebujesz dos¢ duzo miejsca, najlepiej duzej
sali bez mebli, ktérg odpowiednio przygotuj przed zajeciami. Podziel sale na dwie
czesci, przyklejajac na srodku papierowa tasme klejacg tworzaca linie podziatu. Na
przeciwlegtych scianach powies kartki: na jednej z napisem ,,Zgadzam sie”, a nadrugiej

,Niezgadzamsie”.

Metody: dyskusja

Przebiegzajec:

Sala zostata podzielona papierowg tasma na
dwie czesci. Wyttumacz grupie, ze linia ta
oznacza granice pomiedzy czescig ,Zgadzam
sie” i czescig ,Nie zgadzam sie” (wyraznie
wskazuja na to kartki znajdujgce sie na
przeciwlegtych Scianach sali). Poinformuj
grupe, ze za chwile przeczytasz rdéznego
rodzaju stwierdzenia, ktore bedziesz rowniez
prezentowat na planszach (na kazdej planszy
powinno by¢ czytelnie zapisane tylko jedno
stwierdzenie).

Po przeczytaniu okreslonego stwierdzenia
wszyscy uczestnicy bioracy udziat w ¢wicze-
niu powinni indywidualnie zdecydowaé, czy
zgadzajg sie ze stwierdzeniem, czy nie,
i przejs¢ nawtasciwastrone.

Powiedz wyraznie, ze kazdy musi zajg¢ jakies
miejsce; jesli kto$ nie jest pewien swojego
zdania lub nie wie, jakg pozycje zajg¢, moze
stang¢ na papierowe;j linii lub tuz obok niej.
Osoby pewne swojego zdania powinny
stang¢ jak najblizej sciany z odpowiedzig
potwierdzajacgich stanowisko w odniesieniu
doprezentowanego stwierdzenia.
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Odlegtos¢ w jakiej stang od $ciany lub papie-
rowej linii bedzie odzwierciedlaé¢ stopien
jednoznacznosci ich opinii lub dylematy,
ktére uniemozliwiajg im zajecie zdecydowa-
nego stanowiska.

Podczas tej czesci ¢wiczenia uczestnikom nie
wolno rozmawiac ze sobg i zadawac pytan. Po
odczytaniukazdego ze stwierdzen uczestnicy
powinni znalez¢ dla siebie miejsce w zaaran-
zowanej w sali przestrzeni i stanagé po jednej
ze stron lub na srodku. Po przeczytaniu
kazdego stwierdzeniai zajeciu miejsc, popros
uczestnikdw o uzasadnienie swojej decyzji
zwigzanej z zajeciem stanowiska w prezen-
towanej kwestii.

Jesli w czasie prezentacji kogos$ przekonaja
argumenty przedstawione przez inne osoby,
moze zmieni¢ swojg pozycje.

Podkresl, ze celem ¢wiczenia nie jest prze-
konywanie innych do swojej racji, czy dysku-
sja o faktach historycznych lub spotecznych,
aleraczejprobawyrazeniawtasnego zdania.



Propozycje stwierdzen*:

*zapraszamy do uzupetnienia tej listy / modyfikacji jej
w zaleznosci od Twoich potrzeb. W projekcie “Komunikacja dla Integracji”
postugiwalismy sie listq plotek, ktéra powstata w toku prowadzonych na
samym poczqtku projektu badar socjologicznych. Staralismy sie jednak nie
postugiwac tq listq bezrefleksyjnie, majgc Swiadomosc faktu, ze kazde
powtdrzenie plotki jest jej utrwalaniem. Warto miec to na uwadze i odnalez¢
réwnowage pomiedzy materiatem ¢wiczeniowym a wspieraniem procesu
narastania plotek. Dobrym pomystem jest poproszenie uczestnikow
iuczestniczek o stworzenie swojej listy “plotek na temat cudzoziemcéw” - na
przyktad w grupach 4-5 osobowych, a nastepnie z efektéw ich pracy
zbudowanie wtasnejlisty do pracy.

— Cudzoziemcy przebywajacy w Polsce to
wwiekszoscikryminalisci;

— Romowie sgoporninazmiany;

— Wietnamczycy sg bardzo mili, ale nie chciat-
bym/chciatabym, aby ktérys z nich byt moim
sgsiadem;

— Asymilacjajest potrzebna, aby integracja sie
udata;

— Stereotypy sg potrzebne w naszym codzien-
nymzyciu;

— Imwiecej mamy kontaktu zimigrantami, tym
mniej mamy uprzedzen;

— W Polsce lepiej by¢ czarnoskérym niz homo-
seksualista;

— Mniejszosci nie potrzebujg specjalnych
praw, potrzebuja réwnegotraktowania;

— Imigranci przybywajacy do Polski powinni
obowigzkowo uczy¢sie jezykapolskiego;

— Mitos¢ mozerozwigzackazdy problem.

Liste odczytywanych stwierdzen warto
zakonczy¢ jednym lub dwoma, ktére nie
wywotujg silnej polaryzacji stanowisk, np.
mito$¢ moze rozwigzac kazdy problem.

Porozumienie:

Jesli zauwazysz, ze niektére stwierdzenia
wzbudzaja wiele kontrowersji, mozesz
przeprowadzi¢ ¢éwiczenie polegajace na
prébie osiggniecia porozumienia. Wybierz
kontrowersyjne stwierdzenia i podziel
uczestnikédw/ek na mniejsze grupy. Liczba
grup powinna by¢ réwna liczbie wybranych
stwierdzen.

Kazda grupa dostaje jedno stwierdzenie i ma
za zadanie tak je przeformutowaé, aby
wszyscy cztonkowie/cztonkinie grupy
zgodzili sie z jego brzmieniem. Przeznacz na
took. 15 minut.

Po zakonczonym éwiczeniu popros poszcze-
goélne grupy o odczytanie wypracowanych
stwierdzen. Cztonkdéw pozostatych grup pros
o informacje zwrotne i komentarz do pre-
zentowanych stwierdzen.
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Omowienie ¢wiczeniaiewaluacja:
Proponowane pytania:

— Czy byty stwierdzenia wobec ktérych
trudno zaja¢ jednoznaczne stanowisko? Co
byto przyczyna?

— Czy trudno byto zaakceptowaé, rézniacy
sie od naszego, punkt widzenia kogos innego?
Jakmoznasobie radzi¢ wtakich sytuacjach?
— Czy byty podejmowane préby przekony-
wania innych do swojego stanowiska? W jaki
sposob sietoodbywato?

— Jakich argumentéw uzywano uzasadniajac
zajmowane stanowiska?

— Czy w prezentowanych opiniach pojawiaty
sie stereotypy? Jakie?

— Czy istotne jest, bysmy zawsze byli zgodni
co do pewnych definicji lub opinii na temat
dyskryminacjiipraw cztowieka?

WARTO ZWROCICUWAGE:

Prezentowane stwierdzenia powinny by¢
w jakims stopniu kontrowersyjne i niejedno-
znaczne. Dobrze by byty dostosowane do
tematu szkolenia, grupy odbiorcéw i czasu
przeznaczonego narealizacje ¢wiczenia.
Jako trener/ka nie powinienes dyskutowac
z uczestnikami, mogg bowiem zacza¢ zada-
wac ci pytania dotyczace stwierdzen i pytac
o definicje pojawiajacych sie terminéw czy
stow. Twoim zadaniem podczas realizacji
éwiczenia jest tylko pokazanie plansz, odczy-
tanie stwierdzen oraz pilnowanie porzadku
dyskusji.

Niektére osoby uczestniczace mogg zakwali-
fikowa¢ przedmioty takie jak samochody,
domy czy komputery do mieszkancow
planety, poniewaz fotografie tychze poja-
wiajg sie bardzo czesto w czasopismach.
Niektére z obserwacji moga prowadzi¢ do
bardzo krytycznego spojrzenia na spoteczen-
stwo, w ktérym zyjemy. Zachec osoby uczest-
niczace do uwaznego przyjrzenia sie rekla-
mom oraz programom telewizyjnym, itp.

Jesli okaze sie, ze interpretacje oséb uczest-
niczacych s tworcze i petne fantazji, poroz-
mawiaj z nimi o tym, w jaki sposéb bardzo
ograniczone dane moga ksztattowac obraz
spoteczenstwa i to,ze w wiekszosci przy-
padkéw obraz ten nie ma nic wspdlnego
zrzeczywistoscia.




Omowienie cwiczeniaiewaluacja (15 min)
Omow ¢wiczenie zuczestnikamiiuczestniczkamiizapytajoichwrazenia.

Proponowane pytania:

— Czegodowiedzieliscie sie owtasnym spoteczenstwie?

— Ktére grupy dominujaw spoteczenstwie? Ktére grupy, obecne w realnym swiecie, nie wystepuja
naobrazkach?Dlaczego?

— Czyjestjakaswyraznardéznicaw portretowaniu ptci?

— Ktomoze mie¢wtadze? Cootymswiadczy?

— Czy sgjakies réznice w obrazach przez was stworzonych — zaczerpnietych z czasopism bizne-
sowychiczasopismomodzie?

— Czy czasopismate ukazujg szerokiczy ograniczony obraz spoteczenstwa?

— Czyczasopismate przedstawiajgrealny obraz spoteczenstwa?

— Jakibytwedtugwas cel tego ¢wiczenia?

Zrédto: "Pakiet edukacyjny. Antydyskryminacja”, [red.:] J. Bohm, V. Frey, D. Schindlauer, K. Wladasch, Warszawa 2005.
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Materiat pomocniczynr 1

PRZYBYSZZINNEJPLANETY

Kartazadan

Jestes$ przybyszem zinnejplanety.

Kwatera gtéwna wystata cie wtasnie na nowo odkryta planete, zwang Ziemia, w celu zebrania
informacji demograficznych o tej planecie. Niespodziewanie wylgdowates w matej jaskini bez
wyijscia, gdzie znalaztes$ czasopismo lezg na ziemi. A wiec jedynym Zrodtem informacji, jakie
masz, jest wtasnie to czasopismo. Widzisz, ze jest co$ w nim napisane, ale nie jestes w stanie
przeczytacizrozumiec dziwnych liter. Skupiasz swojg uwage tylko na zdjeciach w celu uzyskania
jakichkolwiek informacji. Na podstawie bardzo ograniczonych danych sprébuj przekazac
wiadomoscido kwatery gtéw na nastepujace tematy:

Zaludnienie:

Czy istnieja jakies gatunki lub grupy istot, ktére wydaja sie petnié rézne role czy zawody?
Jakietoroleizawody? Jak te gatunkilub grupy wygladaja?

3 omunikacja dla

ntegracj ‘rml”ﬁ .

Projekt finansowany ze érodkéw Unii Europejskiej i Rady Europy
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zéh?éXWyjaénienie pojecia . R
iislistereotyp i uprzedzenie

Stereotyp - pojecie wywodzi sie od gr. stéw stereos - stezaty, twardy i typos - wzorzec,
odcisk. Do socjologii termin wprowadzit przed blisko stu laty Walter Lippmann,
traktujac go jako umystowy obraz rzeczywistosci spotecznej - uproszczony, niedok-
tadny, wytworzony w przekazie spotecznym i oporny na zmiany. W psychologii spote-
cznej przyjmuje sie, ze stereotyp to schemat poznawczy reprezentujacy grupe lub
kategorie os6b wyodrebnionych z uwagi na tatwo zauwazalnga ceche, taka jak rasa,
ptec, narodowosc czy religia. Okresla ona tozsamos¢ spoteczng grupy. A stereotyp
przypisuje tej grupie lub kategorii okreslone wtasciwosci, nadmiernie generalizujac,
czyli zaktadajac, ze wszyscy jej cztonkowie sg tacy sami. Ze stereotypami wigzg sie
emocjonalne nastawienia, czyli uprzedzenia, i dyskryminacja, czyli niesprawiedliwe
traktowanie tych grup. Zgodnie z teorig kategoryzacji spotecznych, stereotypy sa
ubocznym skutkiem normalnego funkcjonowania umystu. Henri Tajfel, brytyjski
psycholog spoteczny polskiego pochodzenia, dowodzi, ze konsekwencja kategoryza-
cji jest wzrost spostrzeganych réznic miedzy kategoriami (oni sg zupetnie inni niz my)
orazspadekréznicwewnatrz kategorii (oni wszyscy sa podobni).

Stereotypy utatwiajg przetwarzanie zwigzanych z nimi danych, pozwalajg tez zaoszczedzic¢
operacyjne zasoby umystu. Prowadza jednak do zaostrzenia konfliktéw, krzywdzacego trakto-
wania 0séb tylko dlatego, ze nalezg do okreslonych grup. Co ciekawe, rowniez przedstawiciele
tych grup, majac $wiadomosé stereotypu, w dziedzinach nim objetych funkcjonuja ponizej swoich
mozliwosci, na przyktad kobiety osiggaja gorsze rezultaty w testach matematycznych, poniewaz
zgodnie ze stereotypemjest to meskadomena.

Warto pamietac o tym, ze same w sobie stereotypy nie sg ani pozytywne, ani negatywne - sg po
prostu generalizacjami na temat catej grupy spotecznej na podstawie cech pewnych jej cztonkdw.
Na ogdt miewaja jakas podstawe empiryczng, jednak wyolbrzymiajg znaczenie lub powszechnosé
danej cechy lub cech i przenoszg je na wszystkich innych cztonkdédw danej spotecznosci, nieza-
leznie od ich osobistych wtasciwosci. Btad tkwi w ekstrapolacji stereotypu i uporczywosci jego
wstepowania w czasie, przy catkowitym ignorowaniu indywidualnych cech poszczegdlnych oséb
czy zmian, ktére zachodza w obrebie catych grup spotecznych. Przyjmowanie za pewnik obie-
gowych przekonan dotyczacych imigrantow (biedni, niewyksztatceni, bez kwalifikacji zawodo-
wych, o postawach antyspotecznych i niedostosowani kulturowo) to ignorowanie ogromnej
réznorodnosci szlakéw, korzeni, okolicznosci rodzinnych, wyksztatcenia i zaplecza kulturowego
(pochodzenie z miasta lub ze wsi), przynaleznosci do klas spotecznych i wreszcie motywacji
migrantéwimigrantek.

Zrédtem stereotypow jest najczesciej niewiedza na temat grup obcych, dlatego jednym ze
sposobow ich modyfikacji jest umozliwienie bezposrednich kontaktow miedzy grupami. Aby
tak sie stato, kontakt musi nastgpié¢ w warunkach wspoétzaleznosci i wspoétpracy, najlepiej zakon-
czonej sukcesem. Samo poznanie przedstawicieli czy przedstawicielek innych kultur nie wystar-
czy do zmiany stereotypu, co zostato udowodnione przez Muzafer Sherif (1967). Aby nastapita
modyfikacja stereotypu niezbedne sg wspdlne cele, ktérych osiggniecie nie bytoby mozliwe bez
wspotpracy. Takg wtasciwosé ma na przyktad sport, ktéry sam w sobie kreuje sytuacje wspdlnych
celéw i formowania tozsamosci zespotowe] ponad stereotypami i uprzedzeniami. Budowanie
platform wspdtpracy wymaga wiec zatozenia wspdélnych celéw, na rzecz osiagniecia ktérych
pracujgprzedstawicieleiprzedstawicielkiréznorodnych grup.
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Innym sposobem modyfikacji stereotypdw jest sktonienie ludzi, by dokonalirekategoryzacji, czyli
spojrzeli na inng osobe jako nalezaca do innych kategorii, szerszych albo nieobcigzonych uprze-
dzeniami, np. zamiast Zyd - Europejczyk albo lekarz. Natomiast proba $wiadomego kontrolowa-
nia stereotypéw skutkowad moze efektem sprezyny, czyli nasileniem stereotypowych skojarzen
wtedy, gdy przestajemy kontrolowac myslenie, bo jestesmy zmeczeni, zestresowani, obcigzeni
zadaniami.

Musimy pamietaé, ze zaréwno stereotypy jak i uprzedzenia dziatajg w obie strony i sg wtasciwe
wszystkim grupom spotecznym. Azatemimigranciiimigrantki majg pewnie catg palete wtasnych
stereotypowych opinii i przekonan zaréwno na temat spoteczenstwa przyjmujacego, jak i grup
imigranckich odmiennych kulturowo, ktére réwniez utrudniajg wspdtistnienie. Wiemy dosko-
nale, ze stereotypy i uprzedzenia przekazywane i uczone s3 czesto bez jakiegokolwiek kontaktu
(lub pomimo kontaktu) z przedstawicielami grupy, ktérej dotycza. Przekazywane sg w codzien-
nych rozmowach przez rodzine, przyjaciét, sgsiadéw, wspotpracownikédw i media bez cienia
watpliwosci o ich prawdziwosci, dzieki czemu z ogromnga tatwoscia przyjmowane s3a i internali-
zowane przez pozostatych cztonkédw spotecznosci. Mato tego, réwniez grupy, wobec ktoérych
skierowane sg stereotypowe przekonania i uprzedzenia, jesli sa na nie narazone odpowiednio
czesto, zaczynaja je uwewnetrzniaé. Mechanizm ten w doskonaty sposdb opisany zostat na
podstawie procesu segregacji rasowejw Stanach Zjednoczonych.

Uprzedzenie - mozna zdefiniowac jako dokonanie zgory oceny lub przyjecie zgbry opinii
natematinnejosoby lub grupy oséb bez posiadaniawiedzyizbadaniafaktéw najejtemat.
Uprzedzenia sa czesto wzmacniane przez stereotypy i s zazwyczaj oparte na zatoze-
niach, uczuciach lub przekonaniach, ktére moga wptynac na percepcje i zachowanie.
W jezyku angielskim uzywa sie stowa prejudice, ktére pochodzi od tacinskiego prae
(przed) oraz judicum (osad). Uprzedzenie to tendencyjna ocena jakiej$ grupy, oparta na
rzeczywistych lub wyobrazonych wtasciwosciach jej cztonkéw/cztonkin. Uprzedzenia
karmia sie negatywnymistereotypamidotyczacymijednostek lub grup.

Jednaznajbardziej znanych definicji uprzedzenia sformutowana zostata ponad 50 lat temu przez
Allporta, wedtug ktorego uprzedzenie to wroga i oparta na braku zaufania postawa wobec
osoby nalezacej dojakiejs grupy, wytacznie napodstawie faktu, ze do tej grupy nalezy.

Uprzedzenie - postawa (trwatanegatywnaocenarzeczy lub zjawisk). Ma 3 sktadniki:

Stereotyp to zestaw opinii na temat jakiejs osoby lub grupy oséb formutowany
tylko na podstawie jednej cechy (mozna w tym miejscu wykorzystac szersza
definicje stereotypuzrozdziatu 3,wazne jednak, by zwréci¢ uwage napoznawczy
charakter stereotypu - wyraznie odrézni¢ mysli, opinie, przekonania od emocji
izachowan zwigzanychzgrupaspoteczng, ktérejdotyczy stereotyp).

Uprzedzenie (termin ten wystepuje tu jednoczesnie jako nazwa catej postawy
i jednego z jej sktadnikow) dotyczy sfery uczucé, emocji, jakie zywimy w stosunku
do jakiejs osoby lub grupy oséb na podstawie jednej cechy; wtasciwe sa mu np.
strach, lek, litos¢, ztos¢.

Dyskryminacja dotyczy zachowania, a wiec dziatania lub powstrzymania sie od
niego, w stosunku do jakiejs osoby lub grupy tylko na podstawie jednej cechy.
Dyskryminacjamoze przybiera¢rozneformy.
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Przyktad: kiedy osobareprezentujgca konkretna grupe spoteczng wsiada do autobusu:
« stereotyp to myslenie,ze napewnozamierzaokrasé¢ wspotpasazeréw

 uprzedzenie wyrazisie wstrachu pojawiajgcym sie w konsekwencjitego stereotypu

» adyskryminacjawdziataniu-“Nie usigde obok tejosoby” albo “Przesigde sie gdzies dalej”.

Warto pamietaé, ze uprzedzenie oparte na stereotypach jest bardzo oporne na zmiane, gdyz
opiera sie na niezwykle uproszczonym przekazie, ktéry bardzo tatwo, jak wirus, przenosi sie
Z 0soby na osobe. Staje sie czescig zastanego $wiata i nawet osobiste doswiadczenia je podwa-
zajgce traktowane sg czesto jako wyjatki od reguty niz jako dowdd na wewnetrzne zréznicowanie
danej grupy spotecznej. Jesli na przyktad spotkamy na swojej drodze Muzutmanina - profesora
pedagogiki zaangazowanego w wyrédwnywanie szans edukacyjnych dziewczat, czesciej po-
traktujemy gojakowyjatkowy przypadek nizjeden zwielu przejawdéw réznorodnosci $wiata.

Naszym celem nie jest podwazanie uzytecznosci stereotypow. Wrecz przeciwnie: utatwiajg nam
zycie poprzez upraszczanie ztozonej rzeczywistosci, w ktérej zyjemy, pomagaja szybko podjac
decyzje, jak sie w danej sytuacji zachowaé. Pomagaja nam skutecznie zredukowac wysitek
ciagtegointerpretowaniaotaczajacejnasrzeczywistosci spotecznej. Jednak nieoznaczato, ze
powinnismy ich $lepo stuchaé - wystarczy otwarty umyst i umiejetnos¢ kwestionowania utartych
schematow, szczegdlnie wtedy, gdy rzeczywistos¢ odbiega od utrwalonejw stereotypie normy.

Dyskryminacja

o0
AV kulturowa

Dyskryminacja kulturowa to nietolerancyjne postawy, dziatania i odrzucenie
catych grup, ktére postrzegane s3 jako wewnetrznie niezréznicowane, co
prowadzi do proceséw marginalizacji i wykluczenia spotecznego. Na przyktad
dyskryminacyjne traktowanie oséb spoza Unii Europejskiej moze ograniczac ich
mozliwosci pracy i zmuszaé do podejmowania zajeé¢ ponizej kwalifikacji. Jesli
rozejrzymy sie dookota, moze nas zdumieé liczba wysoko wyksztatconych
obywateli i obywatelek tzw. panstw trzecich (a wiec spoza Unii Europejskiej),
ktérychspotykamy zaladawsklepie, kawiarniczy sprzatajgcychnasze ulice.

Co wiecej, dyskryminacja kulturowa ogranicza i determinuje jakos¢ interakcji spotecznych
miedzy grupami, co moze prowadzi¢ do segregacji i marginalizacji spotecznej trwajacej nawet
pokolenia. Ma to nie tylko negatywne skutki dla poszczegdlnych oséb, wptywa réwniez na tych,
ktorzy dyskryminuja: firma moze nie zatrudnié swietnego kandydata do pracy tylko dlatego, ze
jest cudzoziemcem, zaktadajac niskg jako$¢ edukacji, doswiadczenia zdobytego w kraju pocho-
dzenia czy niskie standardy pracy. Taka sytuacja nie tylko ogranicza szanse tej konkretnej osoby
na znalezienie pracy zgodnie z kwalifikacjami, ale rowniez ogranicza szanse firmy na zdobycie
pracownika odpowiadajacego jej potrzebom. Co wiecej, zréznicowane doswiadczenia pracow-
nikéw i pracowniczek prowadza na ogdét do zwiekszenia przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstw, co wynika zaréwno z otworzenia sie na pomijang dotychczas grupe spoteczng (migranci
z danego kraju), jak rowniez z tzw. diversity advantage, co moze by¢ ttumaczone jako przewaga
ptynacazrdéznorodnosci.

Nie wszyscy wyrazajg swoje uprzedzenia wprost i bez zahamowan. Takie “uspione” uprzedzenia
skutkujg jednak czesto w unikaniu kontaktu z przedstawicielami i przedstawicielkami danej
grupy, wynikajacy z dyskomfortu, niepewnosci czy wrecz leku przed obcowaniem z nimi. Jest to
najczestsza forma przejawiania sie uprzedzen w naszym spoteczenstwie - manifestuje sie
przez najrozniejsze strategie unikaniakontaktu, anie otwartawrogoscia.
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zéhfé; Czym jest plotka
“iiiii°i jaki jest mechanizm jej powstawania?
Eksperyment:

PLOTKA

Zanim przejdziemy do teoretycznego wyjasniania pojecia ,plotka”, warto pokusic¢ sie o kolejny
eksperyment: osoba prowadzaca warsztat ma przygotowana kartke z wiadomoscia.
Wiadomos¢ musi by¢ absurdalna, niezwykta i angazujaca uwage uczestnikow i uczestniczek,
atakze napisanawtakisposéb, by utrudniacjejodczytanie.Naprzyktad:

Studenci z Teneryfy lepiej odnajdujg sie w zajeciach
sportowych niz studenci z Gwatemali, przez co
w reprezentacji sportowej musi znaleZc sie dla nich miejsce.

Tre$¢ wiadomosci powinna zostaé napisana na tyle niewyraznie, zeby moc zatozyé, ze kolejna
osobazlejgodczytaiprzepisze wnieco zmienionymksztatcie.

Do udziatu w eksperymencie zapraszamy 5 oséb. Osoba prowadzaca wrecza kartke osobie
uczestniczacej nr 1 z informacja, ze ma 30 sekund na przeczytanie informacji, a nastepnie za-
bierze jej kartke i poprosi o napisanie wiadomosci do przekazania kolejnej osobie. Takie samo

dziatanie powtarzajg osoby nr 2, 3, 4 i 5. Na koncu poréwnujemy wiadomos¢ ,wyjsciowa
zwiadomoscia ,konncow3” i analizujemy, cowydarzyto sie ,podrodze”.
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Nie (zawsze) takaplotkastraszna,jak jamaluja

Pomimo swej negatywnej reputacji plotkowanie petni wiele pozytecznych funkcji, do ktérych
zalicza sie funkcje wptywu spotecznego, funkcje informacyjna, funkcje podtrzymywania wiezi
oraz funkcje rozrywkowa. Funkcja wptywu wiagze sie gtéwnie z uzywaniem plotki do kontrolowa-
nia zachowan niezgodnych z normami przyjetymi w danej grupie czy kulturze. Osoba, ktéra
zachowuje sie w sposéb niezgodny z oczekiwaniami spotecznymi jest ,ukarana” przez otoczenie
oplotkowaniem. Zachowania, ktére rzucaja sie w oczy, s3 w sposéb jawny niesprawiedliwe,
niebezpieczne s3 najczesciej tematami plotek. Plotka jest wiec wymiang informaciji, ktéra stuzy
kontroli tych, ktérzy dziatajg wbrew regutom i przeciwko interesowi grupy. W tym znaczeniu
wymiana informacji o osobach jest réwniez pewna forma poszukiwania i przekazywania refe-
rencji. Wypytywanie znajomych o przeszte zwiazki partnera, czy dzwonienie do firm po nie-
formalne opinie o zatrudnianym pracowniku sa formami plotkowania, ktére moga uchronié przed
podjeciem btednych decyzji.

Jako informacja plotka jest dobrem, ktére osoba rozpowszechnia wsrdd cztonkéw grupy tak, aby
podnies¢ swéj status. Osoba rozpoczynajgca plotkowanie, jak i ta, ktéra wnosi nowe informacje
Mmaja szanse na poprawe swojej pozycji w grupie. Poza tym ocenianie innych jest posrednio
informacja (sprawieniem wrazenia), ze osoba, ktora ocenia zna sie na normach grupowych i ma
,moralne” prawo oceniacinnych.

Plotkowaniejest formaumacnianiawiezi poprzez przypominanie i upewnianie sie uczestnikéw,
co do norm, ktére grupa ustalita, posiadanie wspdlnych norm jest bowiem jednym z wyznacz-
nikéw spdjnosci grupowej. Plotkowanie stwarza okazje do przypomnienia i potwierdzenia, ze
uczestnicy nadal podporzadkowujg sie tym normom. Plotkowanie jest czynnoscig intymna
i sekretna, dzieje sie wsréd osdb, ktére darza sie zaufaniem - stad osoba, z ktérg inicjator chce
plotkowaé moze czuésie wtgczonaw grupe czy w krag oséb zaufanych.
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Uwazajnaplotke

Plotki, ktore stychac obecnie na ulicach miast to wspétczesna forma “miejskich legend” - historii
przekazywanych z ust do ust, przekraczajacych granice i penetrujacych ogromne obszary, stajac
sie czescig zbiorowej Swiadomosci. Allport i Postman w 1967 nazwali to zjawisko “skrystalizo-
wana plotka”. Majac swiadomosc¢ jak ogromne znaczenie ma rozprzestrzenianie sie plotek w cza-
sach kryzysu, w organizacji czy nawet w obszarze, jakim jest zdrowie publiczne, wielu badaczy
i badaczek nauk spotecznych zajmowato sie tym problemem. W 2010 roku sformutowana zostata
jedna z najbardziej trafnych definicji, niezwykle pomocna w zrozumieniu problemu, ktérym sie
zajmujemy - plotek w odniesieniudo populacji cudzoziemskiej.

Wedtug Sustein, plotki to stwierdzenia na temat ludzi, grup lub wydarzen prze-
kazywane z ust do ust bez dowodu na ich prawdziwosé, ktére sa wystarczajaco
wiarygodne nie ze wzgledu na jakiekolwiek dowody ich prawdziwosci, ale ze
wzgledunato,zewierzy wniewiele oséb.

A zatem plotki pojawiaja sie i kraza skutecznie dlatego, ze pasuja do juz istniejgcych przekonan
0séb, ktére je akceptuja (stuchaja, wierza w nie i przekazuja dalej), tym samym utrwalajac te
przekonania. Ta definicja wigze plotki bezposrednio ze stereotypami i uprzedzeniami jako gtéw-
nymi przyczynami, dla ktérych niektére z nich, ale nie wszystkie, sg przez ludzi uznawane za
prawdziwe.

Inni badacze (Allport, Postman, 1947) podkreslajg wage i niejednoznacznosc jako gtowne
czynniki wptywajace na wiare w niektére plotki i niewiare w inne. Innymi stowy, ludzie beda
rozprzestrzeniaé plotki, ktére maja dla nich osobiste znaczenie a takze na tyle niejednoznaczne
(bez konkretow takich jak miejsca, nazwiska, daty), Zze trudno je bezposrednio zweryfikowac.
Dlatego tak popularna jest plotka natemat serwowania psiego miesa w chiniskich restauracjach -
ma osobiste znaczenie dla plotkujgcych (nie chcieliby zjes¢ psiego miesa, a kazdy przeciez od
czasu do czasu jada w chinskich restauracjach), jest rowniez wystarczajaco niejednoznaczna -
nigdy nie pojawia sie bowiem nazwa konkretnej restauracji, chodzi o typ restauracji jako catosé.
Lata pdzniej Rosnow (1991) dodat dwa wazne czynniki do tego réwnania, odnoszace sie do
kontekstu i tego, czy przekazywanie tej plotki w danym kontekscie utatwia zycie, czy nie.
W czasach kryzysu, trudnosci, niepokojow spotecznych, roznoszenie plotek na temat “ob-
cych” stanowi niezwykle przydatne ujscie ztosci, identyfikuje réwniez “Zrédto” problemoéw,
stawiajac grupy, ktérych dotycza w pozycji koztéw ofiarnych. Jest to jedno z wyjasnien tego,
dlaczego w obecnej sytuacji polityczno-gospodarczej styszymy na temat mniejszosci etnicz-
nychwiecejplotek niz kiedykolwiek.

Naptyw populacji urodzonych za granicg tworzy w spoteczenstwach przyjmujacych wrazenie
utrudnionego dostepu do pomocy spotecznej. Oczywiscie nalezy braé¢ pod uwage, ze sposéb
podziatu srodkdéw przeznaczonych na pomoc spoteczng zawsze rodzit kontrowersje, ale aktualny
kryzys gospodarczy i coraz wieksza liczba oséb doswiadczajacych niestabilno$ci ekonomicznej
powoduje, ze temat staje sie znacznie bardziej nosny niz przed kryzysem. Niestety, jak zwykle
w takich sytuacjach, nie dostrzegany jest bodaj najwazniejszy czynnik: ze populacja cudzoziem-
cow to przede wszystkim ludzie pracujacy, ktérzy w ogromny sposoéb przyczynili sie do
wzrostu ekonomicznego w Europie w latach poprzednich — dzieki czemu w ogéle mozliwa
jest jakakolwiek pomocspoteczna.
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Wpilyw

Susteinwyjasnia szerzej naczym polega wptyw innych oséb na naszg gotowos¢ do wiary w plotke.
Autor odwotuje sie bezposredniodotrzech zjawisk:

kaskadowosci informacji: plotki rozprzestrzeniajg sie kaskadowo. Jesli
wystarczajaco liczna grupa oséb uwierzy, ze dana plotka jest prawda, kolejne
osoby uwierza w nig takze, nawet jesli maja powdéd do tego, zeby w nig nie
wierzyc¢. Biorgc pod uwage, ze wiekszos¢ plotek dotyczy tematéw, w ktérych
na ogoét nie mamy wiedzy eksperckiej, bardzo trudno podwazy¢ ich wiary-
godnosé. A kiedy nie mamy swoich informacji na dany temat — wierzymy
opiniiinnych oséb.

kaskadowosci konformizmu: czasem ludzie wierzg w plotke, bo inni w nig
wierza. W innych przypadkach, po prostu zachowujg sie, jakby w nig wierzyli.
Cenzoruja wtasne zachowania w taki sposob, by zgadzaty sie zzachowaniami
wiekszosci. Kaskadowosé konformizmu to kolejne wyjasnienie tego, w jaki
sposdb rozprzestrzeniaja sie plotki. Zgodnie z ta teoria, ludzie czasem igno-
rujag wiedze lub opinie, ktére posiadajg, kiedy wiekszos$¢ prezentuje
odmienne zdanie. W kaskadzie konformizmu ludzie réwnaja do innych aby
unikna¢ wrogosci z ich strony i utrzymac dobrg opinie na swdj temat bez
koniecznosciwyrazaniaswoich opinii czy watpliwosci.

polaryzacji grupy: w psychologii spotecznej nie od dzi$ wiadomo, ze kiedy
osoby o podobnych pogladach dyskutujg na ich temat, na ogét koncza z bar-
dziej skrajnymi opiniami niz mieli na poczatku dyskusji (Brown, 1986).
W kontekscie plotek implikacje sg bardzo proste: kiedy cztonkowie danej
grupy maja wczesniejsze zatozenia na temat innej grupy i ustysza plotke,
ktéra te zatozenia potwierdza, ich dialog wewnetrzny wzmacnia przeko-
nanie, ze ich zatozenia byty stuszne. Zgodnie z ta teoria, opinie ludzi stajg sie
bardziej ekstremalne kiedy zetkng sie z plotkami potwierdzajgcymi te opinie,
a takze dlatego, ze zyskujg pewnosc siebie wiedzac, ze inni ludzie podzielaja
ich opinie.

Zjawiska te petnig waznarole jesli chodzi o akceptacje i przekazywanie plotek. Kiedy ktos styszy,
ze cudzoziemcy sa lepiej traktowani przez administracje panstwowa, moze reagowac ztoscia,
niekoniecznie dlatego, ze naprawde jg odczuwa, ale po to, by pokazaé, ze podzielajg przekonania
z innymi cztonkami grupy. Cztonkowie grupy moga publicznie gorliwie demonstrowac silne
przywigzanie do tych opinii, a w zaciszu domowym wyrazac¢ watpliwos¢, z jakich powodéw
administracjafaktycznie faworyzowataby jedne grupy spoteczne nad innymi.
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Uprzedzeniaistereotypy jakopodtozeplotek

Zgodnie z teoriami, przedstawionymi do tej pory, dobra metoda walki z plotkami powinno by¢
przedstawienie ludziom obiektywnych informacji, ktére zastapig btedne wyobrazenia. Jednak
doswiadczenie uczy, ze sprawa nie jest tak prosta. Gtéwnym powodem jest istnienie uprzedzen
i stereotypdw, ktore powoduja, ze jesteSmy oporninasprzeczne z nimiinformacje.

Innymi stowy: ze wzgledu na istniejace w naszych gtowach
schematy poznawcze, nie jesteSmy w stanie przetwarzac
obiektywnychinformacji wsposéb neutralny.

Jesliwiec staramy sie rozbroié plotke informacjami takimi jak dane statystyczne, fakty czy teorie,
musimy mie¢ swiadomos¢, ze efekt koncowy moze by¢ catkiem odwrotny: wywota to przede
wszystkim irytacje (kto$ chce mnie poprawiac) i reakcje obronne, co w konsekwencji jeszcze
bardziej utrwali juz posiadane przekonania, czy wrecz doprowadzi do ich radykalizacji. Co wiecej,
sam fakt przedstawiania prawdziwych informacji jest dla wielu os6b dowodem na to, ze w plotce
musi tkwic ziarno prawdy. “Gdyby nie byto w tym ani Zdzbta prawdy, nikt nie zawracatby sobie
gtowy poszukiwaniem informacji negujacych te informacje”. | wreszcie, przedstawianie praw-
dziwych informacji i tak skupia uwage na temacie, co w konsekwencji wymusza potrzebe wy-
robieniasobiejakiejs opinii —iniekoniecznie bedzie to opinia, o ktérag namchodzi.

Kolejna sprawa to wiarygodnosc zZrodet informacji. Wiekszosci ludzi trudno zaakceptowad
obiektywizm informacji pochodzacych od oséb w jakis$ sposdb powigzanych z plotka. Jesli plotka
dotyczy faworyzacji grup imigranckich przez instytucje publiczne, prawdziwa informacja podana
zaréwno przez administracje, jak i przez grupy imigranckie, nie bedzie traktowana jako godna
zaufania. Wracajac do przyktadu chinskich restauracji — trudno oczekiwadé, by mieszkancy uwie-
rzyli wyjasnieniom wtasciciela chinskiej restauracji (“Oczywiscie, a co innego mogtbys w tej
sytuacji powiedzie¢?”). Natomiast gdyby informacja pochodzita od kogos, kogo mozna trak-
towac jako “swojego”, ludziom tatwiej takainformacje zaakceptowac.
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Komunikacja —kluczdozmiany postaw

Wszystko, co zostato do tej pory napisane — na temat natury plotek, stereotypoéw i uprzedzen
oraz ich opornosci na zmiane, na temat stuchania i szacunku dla pogladéw innych oséb nie ozna-
cza, ze nie mamy pola do dziatania. Zobowigzaniem Agenta i Agentki Antyplotkowej jest nie tylko
stuchaé, ale réwniez dziataé. Niezwykle wazny jest dobor argumentoéw, ale jeszcze wazniejszy
jest dobor narzedzi komunikacyjnych, dzieki ktérym tatwiej bedzie nawigzac¢ produktywny,
pozytywny dialogzludzmi, ktérych swiadomosé chcemy podniesc.

Pierwszym krokiem jest obnizenie naszych oczekiwan co do rezultatéw danej rozmowy. Nie
ma magicznej formuty dziatajacej w kazdych okolicznosciach ani zakle¢, ktérych zastosowanie
zapewni pozadany efekt. Gdyby o tego rodzaju techniki nam chodzito, réwnie dobrze moglibysmy
odwotywadssie do czarnejmagiiczy hipnozy!

Zmiana stereotypdw czy uprzedzen to dtuga droga, ktéra zalezy nie tylko od tego, co powiemy
komus w konkretnej sytuacji. Nie oznacza to, ze jesteSmy w tej sytuacji pozbawieni mozliwosci
dziatania. Wrecz przeciwnie, zachecamy wszystkich do probowania. Agent/Agentka Anty-
plotkowa ma przed sobg bardzo wazne zadanie: czynienie drobnych krokéw na rzecz dtugo-
falowej, duzej zmiany. Jesli uda nam sie doprowadzic do tego, Ze nasz rozmoéwca/rozmowczyni
wyjdzie z rozmowy z nami z jakimikolwiek watpliwosciami - nalezy to traktowac jako wielki
sukces.

Kolejng sprawg jest nasza postawa. Od naszej postawy zalezy, jak radzimy sobie w tego typu
sytuacjach. Co powstrzymuje nas od odezwania sie, kiedy styszymy plotki na temat cudzo-
ziemcow? Odpowiedz niewatpliwie tkwiw naszychwczeséniejszych doswiadczeniach: konfronta-
cjach czy goracych dyskusjach, ktére prowadzilismy. Tego typu sytuacje wszystkich stawiaja
w niekomfortowej pozycji, bo tworzg ogromne napiecie emocjonalne i czesto koncza sie frustra-
Cjaczy poczuciemwiny poobustronach.

To najprawdopodobniej gtéwny powdd, dla ktérego obawiamy sie tego typu rozméw. Otwarta,
pozytywna postawa w tego typu sytuacjach moze by¢ kluczem do znalezienia rozwiazania.
Wtasny sposdb zachowania zawsze mozemy zmienic¢ i zamiast z obawg wkraczaé w tego typu
rozmowy z nadziejg namozliwos¢ wykorzystania zdobytych podczas szkoleniaumiejetnosci.

Otwarta postawa i che¢ uczenia sie na btedach i od innych oséb, z ktérymi rozmawiamy, jest
kluczowa jesli chcemy podjac sie wyzwania przeciwdziatania plotkom. Jesli uda Ci sie je
wypracowac, z pewnosciag przydadza Ci sie techniki komunikacyjne, ktére proponujemy. tatwo je
wyjasni¢, ale wycéwiczyc¢ je mozna tylko podczas nieustannych préb i btedéw - trzeba by¢ na nie
przygotowanym!

47



Dzieki temuodniesiemy wymiernerezultaty:

_Wiekszos’c’ rozmoéw, ktore prowadzimy, opiera sie na wzajemnym

imitowaniu siebie nawzajem i dostrajaniu do rozméwcy/rozméwczyni. Na przyktad,
kiedy podnosze gtos, druga osoba automatycznie podnosi swdj, jesli ja sie usmiecham -
spotyka sie to na ogoét z odwzajemnieniem. Jesli prezentujemy wobec rozmowcy posta-
we petng szacunku, jesteSmy w stanie na te osobg wptyngé i zacheci¢ do od-
wzajemnienia szacunku ze swojej strony. Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie, ze osoba,
z ktéra rozmawiasz podwaza wszystkie Twoje argumenty, jednoczesnie traktujgc Cie
grzecznie i spokojnie? O ile chetniej stuchates/as jego wypowiedzi! Czy ta rozmowa
skonczytasie ktétnig?

_Kiedy jestes szczery/a i petny/a uwagi, tatwiej sprawiasz, ze ludzie

dochodzg do porozumienia i udaje im sie znalez¢ to, co ich taczy. Jest wieksze prawdo-
podobienstwo, ze osiggniesz cel za posrednictwem argumentéw, ktérych nie bedziesz
zatowac w przysztosci. Na przyktad: czy sadzisz, ze uda Ci sie zmienié postawe roz-
moéwcy/rozmoéwczyni, jeslioskarzysz go/jaorasizm?

e NS R SRR -1 i plotki, pokazywanie stereotypu

czy uprzedzenia moze prowadzi¢ do sytuacji konfliktowej. Jest to oczywiste, w momen-
cie kiedy kwestionujemy gteboko zakorzeniony sposéb myslenia, ktéry bardzo czesto
wynika z wartosci wyznawanych przez dang osobe. Reagowanie w takich sytuacjach
spokojnie, trzymajacemocje nawodzy spowoduje, ze sytuacje te stang sie mniej stresuja-
cedlanassamychipomoggupewnicsie w poczuciu kontroli nad swoimireakcjami.

Empatiaiszczerosc jako podstawy skutecznej komunikacji

Ponad 2300 lat temu Arystoteles ustanowit podstawy skutecznej komunikacji: empatia
i szczerosc to klucz do dotarcia do rozméwcy/rozméwczyni. Empatia pojawia sie wtedy, kiedy
przestajemy widzie¢ w osobie, z ktérg rozmawiamy, wroga, ktérego musimy pokonac czy opo-
nenta, ktérego powinnismy ,ustawi¢”. Podstawg tej empatii jest szczerosé. Nie wystarczy jej
jednak tylko czué, trzeba jeszcze przekonaé o niej drugg osobe. Wyrazanie szczerosci to oka-
zywanie, ze faktycznie obchodza nas czyjes uczucia, problemy i troski - dzieki nim rozmowa ma
szanse sie naprawde rozwingé. Aktywne stuchanie, okazywanie szacunku, tworzenie do-
godnych warunkéw do rozmowy - wszystkie te techniki rozwijaja empatie w kontaktach
interpersonalnych.
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Jak mowic, by nas stuchali’
Jak stuchacé, by do nas mowili’
— czylioaktywnym stuchaniu

Aktywne stuchanie polega na okazywaniu rozméwcy catym sobaq, ze stuchasz go uwaznie.

Dajetotrzy korzysci:

_jest toinformacjazwrotnadlarozméwcy: stucham Cieistysze Cie, atakze rozumiem

codomnie méwisz. Nie zawsze jest to oznaka akceptacji tego, co styszysz - mozesz catkowicie nie
zgadzac sie z rozméwca lub rozmoéwczynia (zaraz mu/jej to powiesz). Potwierdzasz tylko to, ze
styszysz i starasz sie zrozumiec sens jego/jej wypowiedzi. To bardzo wazne dla obu stron roz-
mowy, poniewaz jakiekolwiek niezrozumienie wypowiedzi lub "urwanie watku" powinno by¢
natychmiast sygnalizowane.

_ jest to motywacja dla rozméwcy/rozmoéwczyni: moéw dalej. Aktywne stuchanie to

rowniez zadawanie pytan, wiec naprowadzasz rozméwce/rozmowczynie na te watki, ktore sadla
Ciebienajbardziejinteresujace.

_ aktywne stuchanie pomaga takze osobie stuchajacej, czyli Tobie. Jesli koncentrujesz
sie na okazywaniu zainteresowania rozméwcy/rozméwczyni, Twoim myslom trudniej jest btadzic¢

gdzies daleko. W dodatku uzyskujesz wiecej informacji i to informacji wyzszej jakosci (interesuja-
cych Cie), niz przy zwyktym ,stuchaniu”.

Umiejetnos¢ dobrego stuchania wyraza sie w skupieniu uwagi na osobie partnera, tresci
rozmowy poprzez:

e Zwrdcenie sie w strone rozmowcy/rozmowczyni

e Utrzymywanie kontaktuwzrokowego

¢ Delikatne zachecanie do kontynuowania

¢ Nieprzeszkadzanieinierozpraszanie, kiedy kto$s mowi
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MATERIAt DLAOSOBUCZESTNICZACYCHW SZKOLENIU:

StUCHAJUCHEM ANIEBRZUCHEM!

Czylioaktywnymstuchaniu

zainteresowanie

« Stawiajpytaniaotwarte:co? kto?dlaczego?

« Stuchaj uwaznie odpowiedzi partnera, ale réwniez zwracaj uwage na wszystkie informacje,
ktéredostarczajgciwiedzy opartnerze.

« W rozmowie ujawniaj niektére informacje o sobie. Pozwolisz dzieki temu partnerowi zorien-
towadsie, czy jestes zainteresowany/arozmowa, jaki jest Twéj stosunek do tego, o czym rozma-
wiacie.

« Odzwierciedlanie - méwimy rozmowcy o tym, jakie wg nas przezywauczucia.

» ,Mamwrazenie,ze jestes zadowolony/a".

» \Wydaje misie,zebardzosietymprzejmujesz".

- Parafrazowanie — powtarzanie wtasnymi stowami tego, co powiedziat rozmoéwca/rozméw-
czyni:

« Jeslidobrze Cierozumiemto..."

» Jestemzdania,ze..

- Klaryfikacja - zwracanie sie do rozmowcy/rozmowczyni z prosba o skoncentrowanie sie na
sprawach najwazniejszych, doprecyzowanie.

» \Wiem,zetowszystkojestwaznedlaciebie,alecozamierzasz..."

« Méwoodczuciach, jakie wywotujgw Tobie zachowaniapartnera.

- Nie oceniaj, nie dawaj rad, nie narzucaj swoich pogladoéw, skup sie natym co widzisz, podawaj
fakty.

» Unikajuogélnien ,zawsze", ,nigdy".Badz konkretny/a.

» Eksponujto,comoznazmienic.Mdéw osprawach, na ktére rozmowca/rozmdéwczyni mawptyw.

Otrzymywanie

« Stuchajinformacji zwrotnejbez natychmiastowego jej zaprzeczeniaiodrzucania.

« SprawdzZ rozumienie komunikatu, popro$ o wyjasnienie tresci. Nie wyciagaj pochopnych
whnioskow.

« Nie polegaj najednym zrédle informacji. Sprawdz, czy przekazywana ci informacja jest podzie-
lanaprzezinne osoby.

« Pamietajotym, ze wykorzystanie informacji zwrotneji ocenatejwartosci zalezy od Ciebie.

» Wypowiadajsie o zachowaniachdrugiej,anieotymjakaonajest.

Pamietaj! Niezaleznie od tego, czy zgadzasz sie z trescig wypowiedzi osoby, z ktérg rozma-
wiasz, czy ma ona wedtug Ciebie ,racje”, czy nie, od tego, ile szacunku do tej wypowiedzi
okazesz zaleze¢ bedzie dalszy przebieg rozmowy. Aktywne stuchanie nalezy sie kazdemu,
z kim rozmawiamy! Trudno starac sie o szacunek dla innych nie okazujac szacunku swoim
rozméwcom!

Coprzeszkadzaw aktywnymstuchaniu?

» Wymyslanie argumentéw podczas wypowiedzi rozmoéwcy/rozmowczyni

» Pamietaj, nie ma argumentéw idealnych dla wszystkich. Idealny argument to taki, ktéry trafi do
tejkonkretnejosoby. Trudno go znalez¢, jeslinie stuchasz, co taosoba mowi!

» Przerywanie

» Konczeniezainnychrozpoczetych przeznichzdan

» Méwienie wtym samym czasie, w ktdrym méwi ktos inny



,PRZYKLADY, PRZYKLADY....

Przyktad: konczenie za kogos$

Sasiadka: Widzieliscie te nowe chinskie sklepy na naszej ulicy? Jakbysmy nie mieli za duzo tej chiriszczy-
zny wszedzie. To jak inwazja! Co jesliinne sklepy poupadajq? Oczywiscie, skoro...

Agent Antyplotkowy: (przerywajac jej) ... nie ptacg podatkéw i majg w nosie godziny otwarcia? Ale
skqgd Paniw ogdle wie takierzeczy?

Przyktad: parafrazowanie

Agentka Antyplotkowa: A wiec jestes zdenerwowany, bo wtasciciele sklepow, w ktorych robisz zakupy
niesq Polakami?

Sasiadka: No...ja... To niedo korica o to chodzi. Jaw zasadzie nie robie tam zakupow, robie zakupy w Lidlu
trzy ulice dalej. Ale wolatam robic¢ zakupy na miejscu. Pamietasz ten sklep miesny, ktory tu zawsze byt?
Agentka Antyplotkowa: Tak, wszyscy tam chodzilismy jak bylismy mali! A dlaczego go juz niema?
Sasiadka: Sklep zostat zlikwidowany, kiedy otworzyli Lidla. Ale panig w miesnym znatam cate zycie,
zawsze zostawiata mi dobre kawatki wotowiny.

Agentka Antyplotkowa: No tak, to zrozumiate. A prébowata Pani kupowaé w ktéryms z tych
nowych miesnych? Jestem pewna, ze w ktéryms z nich tez majq dobre mieso i z czasem poznajq Pani
upodobania. W sumie co za réznica, kto ten sklep prowadzi? Poniewaz wiekszosc¢ z nas robi teraz zakupy
w supermarketach, coraz mniej tych matych sklepikéw w okolicy. Jak Pani sprébuje, koniecznie mi prosze
opowiedziec, jak byto!

Przyktad:zadawanie dodatkowych pytan

Klient pomocy spotecznej: W MOPRze to teraz trzeba zatozy¢ na gtowe chuste, zeby méc dostac
jakiekolwiek pieniqdze. Jeslijestes z Lublina, niccisie juz nie nalezy!

Agent Antyplotkowy: Skgd panwie? Czy potrzebuje pan wsparcia?

Klient pomocy spotecznej: Ja nie, ale moja siostra tak. Niedtugo wyrzucqg jq z mieszkania! Biedna
dziewczynaniedajerady ze sptatq kredytu.

Agent Antyplotkowy: A czy dowiadywata sie o mozliwosci wsparcia w MOPR? Bo wie pan, MOPR
bierze pod uwage przepisy, a nie narodowosc czy wyznanie.. jesli pana siostra kwalifikuje sie do otrzy-
maniawsparcia, na pewno jq dostanie, ajeslinie - na pewno wskazq jej jakies rozwigzanie.

Przyktad:

Kolezanka z pracy: Naprawde sie martwie. Moja Joasia zaczyna wtasnie szkote i musiatam zapisac jq
dorejonu.

Agentka Antyplotkowa: | cowtym ztego?

Kolezanka z pracy: Nie wiesz, co sie dzieje w tej naszej szkole na Bronowicach? Petno tam dzieci cudzo-
ziemskich!

Agentka Antyplotkowa:|...?

Kolezankazpracy: Nowiesz, te dzieciaki nic nie rozumiejq po polsku i potwornie zanizajqg poziom!
Agentka Antyplotkowa: Rozumiem, ze martwisz sie o szanse edukacyjne swojej corki, wszyscy tak
majq. Ale skqd wiesz, ze sam fakt, ze w szkole uczgq sie dzieci z innych krajéw negatywnie odbija sie ha
poziomie nauczania? Zamiast sie martwic, moze lepiej wybrac sie tam i porozmawiac z nauczycielami,
moze bedq mogli powiedziec¢ Ci cos wiecej na temat swojego sposobu pracy? Warto popytac réwniez
innych rodzicéw. A jesli okaze sie, Zze sq zadowoleni? Zresztq jesli nie spodoba Ci sie w tej szkole, zawsze
bedziesz mogta prébowac przeniesé corke gdzie indziej. Nie jest wcale powiedziane, ze inna szkota,
zZmniejszqilosciq dzieci cudzoziemskich, bedzie Ci sie bardziej podobac, prawda?
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Przyktad:

Daleka Ciocia: Prawda jest taka, ze w naszym kraju zZyje sie fatalnie. Widziatas, jakie jest bezrobocie
wsrod mtodych ludzi? Jak niby majq sie uniezalezniac od rodzicéw, skoro nie mogq znalezé pracy! A na
domiar ztego, wszystkie zasitkii tak idg na cudzoziemcdéw, ktorzy i tak majq prace!

Agent Antyplotkowy: Tak, to prawda, Zze wiele rodzin boryka sie teraz z problemami. | wszystkich nas to
w jakims stopniu dotyka.

Daleka Ciocia: Tak, mdj syn wtasnie stracit prace, a biedak ma dwoje dzieci.

Agentka Antyplotkowa: To okropne! Musi ci by¢ bardzo trudno. Kiedy cos takiego spotyka naszych
bliskich, naprawde bardzo to przezywamy, prawda? Czy prébowat ubiegac sie o zasitek dla bezrobot-
nych? Amozejakas organizacja jest w stanie go wspomoc?

Daleka Ciocia: Czy nie powiedziatam ci przed chwilg, ze cate pienigdze idg na cudzoziemcow?

Agentka Antyplotkowa: Ale czy probowat? Jesli nie pdjdzie i sie nie dowie, nie bedzie wiedziat, jak to
jest, a moze mogg mu pomac. Pamietaj, ze zasitki sq dla ludzi, ktérym sie one prawnie nalezg, a nie dla
przedstawicieli okreslonych narodowosci.

Przyktad:

Agentka Antyplotkowa: O rany! Rozumiem, ze musisz sie czuc¢ okropnie, ze okradli Cie w autobusie!
Nie wyobrazam sobie takiej sytuacji. Ale nie mozesz méwic, ze wszyscy Romowie to ztodzieje tylko
dlatego, ze ktos, kto wedtug ciebie przypominat Roma, okradt cie w autobusie! Czy gdyby to byt polski
chtopiec, zatozytabys, ze skoro on cie okradt, to wszystkie polskie dzieci kradng?

Przyktad:

Kolega z pracy: Przedwczoraj ktos ukradt mi telefon przed domem. To byt cudzoziemiec. Oni przyjez-
dzajgtupoto, by nasokradac.

Agent Antyplotkowy: Nie mow tak, kolego. To, ze jeden cudzoziemiec kradnie, nie oznacza, ze wszyscy
kradnq. Jak sobie poradzites z tq sytuacjq? Musiates zadzwonic¢ na policje a ukradli Ci telefon?

Przyktad:

(Czekajgc w kolejce do straganu zowocami)

Agent Antyplotkowy: Czes¢, Kasia, co u Ciebie? Jak Twoje maleristwo?

Kasia: Dobrze, rosnie! Zaczeta wtasnie przedszkole i strasznie sie cieszymy. Szczerze méwiqc, strasznie
sie nameczylismy, zeby znalez¢ jej dobre przedszkole. Wiesz, nasza dzielnica robi sie coraz gorsza, coraz
wiecejimigrantow...

Agent Antyplotkowy: Naprawde? Bardzo mnie to interesuje, co méwisz. Moze usigdziemy gdzies na
kawe iopowiesz miotym? Jeslinie teraz, to moze umoéwimy siekiedy indziej, coty na to?

(dzwonitelefon, Kasia odbiera. To jej mqz, musi jej opowiedziec cos waznego, to trwa chwile)

Agent Antyplotkowy: OK, rozmawialismy o tym, Ze bardzo sie cieszysz z przedszkola dla Zuzi w innej
dzielnicy. Wiem, zZe to powazna decyzja, do ktérej trzeba sie naprawde przygotowac. Zdziwito mnie
jednak, skqd przekonanie, ze duzo dzieci cudzoziemskich to jakies zagrozenie dla Zuzi. Bardzo chciatbym
z Tobg o tym dtuzejporozmawiac - moja kolezanka stoi przed podobnym wyborem, chciatbym méc cos jej
poradzic. To co,uméwimy sie na kawe?
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Cojeszczepomaga?

CZAS. Tak jak w przyktadzie z kolejki do straganu z owocami - nie zawsze nasza rozméwczyni
bedzie miata w danej chwili czas, zeby porozmawiac. Tego typu rozmowy wymagaja jednak chwili
- kiedy dziejg sie w biegu, pomiedzy ludZmi, moga nie przynies¢ odpowiedniego rezultatu.

TOWARZYSTWO. Czasem, jesli rozmawiamy wsréd innych ludzi, moga oni niechcacy zniszczyé
kazda prébe rozmowy, jakg podejmiemy. Mogg sie wtracaé, zadawacd pytania, komentowaé-
ogolnie rzecz biorac przeszkadzaé na kazdy z mozliwych sposobéw. Tego typu atmosfera nie
utatwia prowadzenia spokojnych, rzeczowych, wywazonych rozméw - by¢ moze lepiej je odtozy¢
napozniej!

CISZA. Ciszato bardzo skuteczne narzedzie w kazdej sytuacji. Niestety wiekszo$¢ z nas odczuwa
dyskomfort, gdy w rozmowie cho¢ na chwile pojawi sie cisza. Jak reagujesz w takich sytuacjach?
Czy masz wtedy wrazenie, ze chwila trwa wiecznie? Czy starasz sie wypetnic jg czymkolwiek? Czy
zaczynasz nerwowo nakrecacé wtosy na palec, bujac sie na krzesle, czekajac nerwowo, az druga
stronaw koncu sie odezwie? Amoze wydaje Cisie, ze powiedziates/as co$ nie tak?

Kiedy stuchamy lub mowimy, cisza petni wazna funkcje — daje obu stronom chwile na
zastanowienie. Rozumienie drugiej osoby to nie jest proces automatyczny. Czesto
wymaga chwili skupienia. Niestety, w naszej kulturze nie nawyklismy do ciszy w rela-
cjach interpersonalnych, cisza wywotuje czesto dyskomfort i kompulsywng potrzebe
maowienia, by wypetni¢ wszystkie przerwy w konwersacji. Musimy jednak pamieta¢, ze
w chwili, kiedy zaczynamy tak robié, przestajemy stuchac!

SPOKOJNA, ZRELAKSOWANA POSTAWA. tatwiej mowic¢, niz zrobi¢, szczegdlnie, kiedy
sprawy sie komplikujg! Samopoczucie obu stron (zmeczenie, ztos¢, szczescie) wptywa jednak na
jakosc i efekt koncowy rozmowy. Co jednak, jeslirozmowa idzie nie tak i nagle tapiemy sie natym,
zenasz poziomstresurosnie?

Oddychajistaraj sie zachowac spokdj. Nie oskarzaj, pamietaj, ze Twoim zadaniem nie
jest konfrontacja z wrogiem! Rozmawiasz z przyjacielem/przyjaciotka, kole-
ga/kolezanka, klientem lub klientka. Wyrazaj roznice zdan, ale podkreslaj te punkty,
wktorychsie zgadzacie.

JEZYK, KTOREGO UZYWAMY. Prawidtowa intonacja, otwarta postawa ciata, empatia, szacu-
nek i szczerosc sg ,technikami”, dzieki ktorym tatwiej nam bedzie przekaza¢ swojg wiadomos¢
rozmoéwecy. Ale niezwykle wazne jest rowniez méwienie tym samym jezykiem. | nie chodzi nam tu
o sytuacje, kiedy jedna osoba moéwi po polsku, a druga po ukrainsku - oczywiste jest wtedy, ze
szanse na porozumienie sg mniejsze. Chodzi nam raczej o uzywanie zblizonych terminéw i wy-
razen.
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Przyktad:
(Dwoch sgsiadow spotykasie naklatce schodowej)

»- Sasiad 1: (nerwowo) Ci mtodzi Arabowie na naszej ulicy nie robiq nic oprécz wystawania na ulicy. No,
mdwie, Ze nic nierobig, ale jestem pewien, ze po prostu stojg na czatach i tylko czekajq, co by tu zmalowac.
Moze ktos w koricu zajqtby sie wywaleniem ich stqd raz na zawsze! Niech wracajq do siebie, niech ktos na
miejscu martwisie tym, co znimi zrobic!

")~ Sasiad 2: Hej, no ale ci ludzie nic ci nigdy nie zrobili. Gdyby byli Polakami raczej nie przysztoby Ci do
gtowy, Zeby ich stqd wyrzucad, a raczej skupiatbys sie na tym, ze nie majq pracy i dlatego nie majq co ze
sobgq zrobic¢ przez caty dzien. W zasadzie to ciebie tez mozna by wydali¢ do Krasnobrodu, w koricu tam sie
urodzites!

")~ Sasiad 1: Alejajestem z Polski, a oninie!

Zdarzyto Ci sie kiedykolwiek by¢ w takiej sytuacji? Jak reagujesz, styszac to, co mowi
Sasiad 1? Czy zgadzasz sie z tym, co mowi Sasiad 2? Jesli masz wrazenie, ze postawa
Twojego rozmowcy/rozmoéwczyni wyprowadza Cie zréwnowagi, lepiej zrob przerwe
w rozmowie i pooddychaj gteboko. To prostadroga
do zepsucia dobrej relacji z sasiadem, kolega z pracy czy przyjacielem, a nie o to prze-
cieznamchodzi!

Przyktad:

- Pacjent: Bytem wtasnie u lekarza i jestem catkowicie zszokowany! Poczekalnia byta petna imigrantéw.

Bytnawet jeden mezczyzna z turbanem na gtowie! Musiatem czekac godzine na przyjecie i wcale mnie to
niedziwi, skoro tyleludzi zwala sie nam na gtowe!
Agentka Antyplotkowa: Prosze pana, prosze wzigc pod uwage, ze cudzoziemcy zapobiegajq katastro-
fie demograficznej naszego kraju. Z badan wynika, ze jesteSmy populacjq starzejqcq sie, drugq zaraz po
Japonii i w 2020 roku grozi nam z tego powodu zapasc¢ gospodarcza. Rodziny cudzoziemskie, ktére
przyjezdzajq do nas, podnoszq nam wskazniki urodzin, zwiekszajgc tym samym populacje oséb mato-
letnich, co w konsekwencji przektada sie na procentowy wzrost populacji oséb aktywnych zawodowo.
Tym samym przyczyniajqg sie do ustabilizowania systemu zabezpieczen spotecznych, wnoszqc do
budzetu panstwa wiecej, niz wynoszq w postaci swiadczei medycznych. Co wiecej, Powszechna
Deklaracja Praw Cztowieka uznaje prawo kazdej osoby do ustug medycznych, niezaleznie od naro-
dowosci. Aten mezczyzna z turbanem na gtowie, to najprawdopodobniej Sikh.

Aterazprzetdzmytonapolski...
Agentka Antyplotkowa: Tak, to czekanie jest okropne, sama tego nie znosze, kompletna strata czasu!

Ale chyba Pan naczekat sie tak samo, jak mezczyzna w turbanie? Chociaz jemu pewnie spieszyto sie, zeby
wrdcic¢do pracy, prawda?
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TRWALOSCREZULTATOW NASZEJPRACY

Oczywiscie,wspominatysmy juz, ze nie mamagicznych formut czy zakle¢, dziekiktérymto,o czym
rozmawiamy czy argumenty, jakich uzywamy, zostang z naszym rozméwca/rozméwczynia na
dtuzej. Warto jednak swiadomie uzywac przytoczonych tu technik i mie¢ nadzieje, ze zasiane
przeznas ziarenko z czasemwykietkuje.

AAVA VAR AN (o B 2ol 0 15y VAN (@)Y B VN 1P 4 b F4| 3 Pytania to sposéb na pokazanie zaintereso-

wania rozmoéwcy/rozméwczyni, pomagajg nam tez zrozumiec ich sposdb myslenia. Dla zasiania
ziarna watpliwosci w drugiej osobie o wiele bardziej skuteczne jest doprowadzenie do tego
poprzez zadawanie pytan, dzieki czemu moze ona dojs¢ do swoich konkluzji. Musimy jednak
pamietad, ze pytaniaréwniez mogg byé zadawane wtakisposéb, ze bardziej rozmdwece blokujg niz
otwieraja. Trudno spodziewad sie spokojnej rozmowy z osoba, ktdrej zadajemy pytania brzmigce
bardziejjak seriazkarabinu:

~{« Agent: Naprawde? A kto ci to powiedziat? Skqd oniw ogéle to wiedzq? Gdzie sie tego dowiedzieli?

PODSYCANIE CIEKAWOSCI INNYCH | ZACHECANIE ICH DO SAMODZIELNEGO WERY-
@AV [N [Fe] T\ X1 Jesli pojawia sie watpliwosd, trzeba jg jak najpredzej rozwiaé. Warto
wiec zachecaé naszych rozméwcow/rozmowczynie do osobistego weryfikowania informacji
w sprawdzonych zrédtach, w momencie kiedy pojawi sie jakakolwiek watpliwos¢. Lepiej, by doszli
do wtasnych, samodzielnych wnioskéw, niz bezrefleksyjnie przyjety przekazane przez nas
informacje, prawda? W koricu chodzi nam o budowanie kompetencji polegajacej na selektywnym
przyswajaniuinformacji!

~ Agentka: Czy wiesz, jak dziata system przyznawania zasitkéw celowych oraz bonéw obiadowych?
Sprawdzates, czy sq jakies dodatkowe korzysci dla cudzoziemcéw? Z tego, co ja wiem, mozna sie o to
dowiedzie¢ w MOPR. Czemu nie dowiesz sie tego sam? Moze sie okazac, ze sie zdziwisz. Tyle gtupot
gadajq ludzie, ze trudno wiedzieé, co jest prawdgq, a co plotkq, prawda? Lepiej to samemu sprawdzic.

ZACHECANIE DO EKSPERYMENTOWANIA | SAMODZIELNEGO POSZUKIWANIA DO-
\""[e1sle WA Nic tylko oficjalne Zrodta moga rozbroic¢ plotke! Dowodéw mozna szukaé samo-
dzielnie - moze by¢ to prawdziwe wyzwanie intelektualne. To szczegdlnie istotne w przypadku
plotek zwigzanych zrelacjamiw spotecznosciach lokalnych. Tak czesto oskarza sie cudzoziemcow
o brak woli czy wysitku do integrowania sie ze spoteczenstwem przyjmujacym, jednoczesnie nie
robigcnajmniejszego wysitku, by zintegrowac sie zcudzoziemcami.

")~ Sasiadka: Ci ludzie spod 7 na pierwszym pietrze, oni chyba sq z Kuby, co? Skadkolwiek by nie byli, sq
zdecydowanie za gtosni. Wczoraj puszczalimuzyke az do 23.00!

~{« Agentka Antyplotkowa: A czy prébowata Pani z nimirozmawiac?

- Sasiadka: Z tymiludZminie da sie rozmawiac.

~{« Agentka Antyplotkowa: No jesli pani nie sprébuje, to sie pani nie dowie. Co Pani mado stracenia? Moze
oni niemajq pojecia o tym, ze pani przeszkadzajq? Jesli pani chce, péjde razem z panigq.
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y AN I/ N[[ RV Lo NN\ e T Ne]:174.\:{6)'A Konieczne jest podkreslanie tych argumentdw,
ktére pokazuja to, na czym ludziom zalezy bez wzgledu na réznice miedzy nimi. Nie musimy
zaprzeczad istnieniu réznic, ale niekoniecznie tak jest, ze wszystkie sg wynikiem réznic kultu-
rowych. Wszyscy réznimy sie od siebie, a jednoczesnie jestesmy do siebie dosy¢ podobni. Troska
o losy ludzkosci, oczekiwania, zmartwienia i marzenia sg na ogét do$¢ podobne, cho¢ wyrazane
réznymi jezykami. Wazne, by przytaczane przez nas argumenty pomogty znalezé obszar, w kto-
rym jestesmy do siebie podobni: jako rodzice, pracownicy, fani pitki noznej itp.

(Na koniec roku szkolnego rodzice w przedszkolu sktadajg sie na prezent dla nauczycielki.
Rozmawiajgdwie mamywychodzace z przedszkola).

~{« AA:Noijak tam, wszyscy sie ztozyli?

- Matka: Tak, tak, wszyscy. No, wszyscy oprécz mamy tej dziewczynki z Pakistanu.

~{« AA:Adlaczegoonaniezaptacita?

- Matka: Bojej nieméwitysmy.

~{« AA:Dlaczego?

- Matka: Oj, no przeciez by nas nie zrozumiata, zresztq na pewno by nie zaptacita.

~{« AA: Ale jej corka chodzi do tego samego przedszkola! Wyobraz sobie, jak bys sie poczuta, gdyby inne
matkidaty prezent nauczycielceinikt by ci o tym nie powiedziat!

PAMIETAJ O MIGRACYJNYCH DOSWIADCZENIACH TWOICH ROZMOWCOW. JrXs[el:1a%

sposob nawywotanie odruchuempatiiwobec cudzoziemcédww Lublinie.

- Mezczyzna (okoto 40-tki, pracowat przez wiele lat na Wyspach): Rany, jak tu sie zmienito przez
ostatnie lata. Nie byto mnie w Lublinie i teraz widze, ze tu sie robi to samo, co wszedzie. Coraz wiecej
imigrantow!

~{« AA:Aleprzeciez pan tez pracowatw Anglii!

- Mezczyzna: Notak, ale to bytow czasach, kiedy byto tam mniej Polakéw niz teraz.

~{« AA:Toznaczy, ze teraz Anglicy narzekajg na nas tak jak pan?

- Mezczyzna: No tak, wtedy zresztq tez narzekali. Ale w koricu, co robié, kazdy prébuje jakos przezyé, w
Polsce wtamtych czasach w ogéle nie byto pracy!

AA: Nowtasnie, kazdy prébuje jakos przezyc.

KEADZ NACISK NA POZYTYWNY PRZEKAZ, A NIE NEGATYWNY [NCENCIEERIraY JET

»lmigracja i przestepczosc to dwie rézne rzeczy”, podkreslaj raczej spoteczne i ekonomiczne
korzysci, jakie odnosi spoteczenstwo z obecnosci cudzoziemcéw. To wazne, poniewaz, méwiac
ogolnie, niewiele jest widocznych przyktadéw imigrantow, ktorzy osiggneli sukces — kiedy mowi-
my o imigracji, pokazujemy na ogoét ludzi w ktopotach, ktérzy dopiero przyjechali lub s3g tu od
niedawnalub ktoérych sytuacja pobytowa nie jest uregulowana.

- Pacjent w przychodni: Czy moze pani uwierzy¢, ze w gabinecie lekarskim przyjqt mnie czarnoskéry
mezczyzna, ktéry miat prawie 2 metry wzrostu? Wydaje mi sie, ze jest lekarzem, ale nie jestem pewna, czy
moge zaufac, ze przepisat mi wtasciwe leki.

~{« AA: Tak, cate szczescie, ze przyjezdzajq do nas lekarze z innych krajéw, bo inaczej nie wiem, co bysmy
wszyscy poczeli! Przychodniom brakuje wyspecjalizowanego personelu medycznego. Ale jak sie do pana
odnosit?

"~ Pacjent: Wzasadzie doktadnie tak, jak wszyscy. Szybko poszto, cata sprawa zajeta dwie minuty!

~{« AA:Ajaksiemiewa Irina? (pielegniarka, ktéra opiekuje sie pacjentem w domu, przyjechata z Ukrainy)

"~ Pacjent: Doskonale. Jest bardzo troskliwa i opiekuricza.

AA: Tez nietatwo byto jg znalezé, prawda?
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W Europie zachodniej bardzo rozpowszechnione sq plotki, jakoby imigranci prowadzqcy sklepy nie ptacili
podatkow. Jednym ze sposobow radzenia sobie z takq plotkg jest podwazanie Zzrédta informacjii zachecanie
rozmowcy/rozmowczyni, zeby sama zapytata wtasciciela sklepu — imigranta, jak jest w rzeczywistosci.
Dodatkowq strategiq jest prezentowanie korzysci, jakie ptynq z tych sklepdw, co wbrew pozorom nie jest dla
ludzitakie oczywiste:

~{« AA: Wiesz, gdzie moge o tej porze kupic chleb w poblizu?

"~ Janek: Tak, tutaj jest sklep Pakistariczykéw na rogu, na pewno jest otwarty. Ci ludzie nigdy nie zamykajqg!
Juz kilka razy miatem ochote zadzwonié po policje, ze oni pracujqg 24 godziny na dobe, ale jestem pewien,
Zenic by nie zrobili. Oni nawet nie sq w stanie zmusic ich, by ptacili podatki jak wszyscy!

~{« AA: No to w zasadzie masz szczescie, ze masz w poblizu sklep, ktéry jest ciggle otwarty, dzieki temu nie
martwiszsie, jesli skoriczy cisie chleb! Nigdy ci sie to nie zdarza?

")~ Janek: Nie martw sie, niedtugo wszystko bedzie otwarte catq dobe, oni wykupujg nawet puby!

< AA:No tak, gdyby oni tego nierobili, nie zostatby nam ani jeden pub, zeby iS¢ na piwo.

ZADAWAJ PYTANIA, KIEDY StYSZYSZ WYOLBRZYMIENIA | UOGOLNIENIA BRIz
przemycacé wiadomosé, ze ludzie réznia sie miedzy sobg i trudno wrzucaé wszystkich do jednego
worka. Nie mozemy zaktadaé, ze wszyscy zachowuja sie tak samo, tylko dlatego, ze pochodzg
zjakiegos kraju. Warto podkreslac, jak absurdalne bywaja tego typuuogélnienia.

- Sgsiadka: Zauwazytes nowych lokatoréw w naszej kamienicy? Zdaje sie, ze sq z Czeczenii. No i znowu
zaczngq sie te same problemy. Ci ludzie nie dbajq o nic, zawalq catq klatke schodowgq od podtogi po dach.
Nie umiejq zy¢ w zgodzie z innymi, jestem pewna, ze nie wnoszq optat za trzymanie swoich gratéow na
klatces chodowe;.

~ AA: Tak, to prawda, z poprzedniq rodzing, ktéra tu mieszkata, byto nieco zamieszania. Ale czy juz
poznata panitych nowych? Nie koniecznie muszq byétacy sami.

- Sasiadka: Nie? Skoro sq z Czeczenii, to na pewno zachowuijq sie tak samo, jak poprzedni. Niby jak mozna
od nichoczekiwac, zeby rozumieli zasady zycia w Polsce?

~< AA: A wiec jednak pani z nimi rozmawiata? (Nie, nie...) To skqd pani wie, skqd pochodzq i jakie majq
pojecie o zasadach panujqgcych w Polsce? Poza tym dwa bloki dalej tez mieszka czeczenska rodzinai jakos
nigdy nie styszatam, by byty z nimi jakiekolwiek problemy.

TNV 37 VoW 4.\ (o] \[ev4N[[VA:To74 Y [0)'AA Koniec rozmowy jest réwnie wazny, jak poczatek.

Jeslito Ty musisz konczycé rozmowe, staraj sie to zrobi¢ wjak najgrzeczniejszy sposéb, wyjasniajac
jak najlepiej powody, dla ktérych sie spieszysz. Ale zwracaj réwniez uwage na potrzeby rozméw-
cy/rozmoéwczyni: moze oni tez nie majg juz dla nas czasu? Jesli rozgladaja sie nerwowo dookota
albo milkng, to pewnie znaczy, ze czas juz rozmowe zakonczyc¢. Cokolwiek robisz, staraj sie nie by¢
osobg, ktéra nie odpuszcza. Jesli naprawde chcesz kontynuowac rozmowe, zapytaj, czy chcieliby
spotkacsie ponownie, by przedyskutowac sprawe doktadniej.
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SItA ARGUMENTOW

Jakich argumentéw mozemy uzywac?

danych statystycznych: mozna je znalez¢ na oficjalnych stronach miejskich, regionalnych, krajowych
ieuropejskich oraz zbadan agencji,centréw badawczychiorganizacji pozarzadowych;

przepiséw prawa, wytycznychizasad spotecznych;

wyjasnien dotyczacych sposobu funkcjonowania administracji publicznej dla zrozumienia niektérych
zjawisk, btednie przedstawianych za pomocaplotek;

argumentéw natury logicznej i emocjonalnej, ktére odwotuja sie bezposrednio do plotki i ukazuja jej
niespdjnosc.

Jakie aspekty trzebawzig¢ pod uwage, by bardziej skutecznie radzi¢ sobie zplotkamii mitami?
Powszechnym nieporozumieniem na temat mitéw jest zatozenie, ze by pozby¢ sie ich wptywu na
ludzi wystarczy wtozy¢ im do gtowy wiecej wiedzy i informacji. Doswiadczenie pokazuje jednak,
zeniezaleznie od tego, jak gorliwie i uporczywie poprawiaé bedziemy btedny przekaz, naprzyktad
do znudzenia powtarzajac prawdziwg informacje, plotka i tak bedzie na ludzi dziataé. Jest jeszcze
jeden czynnik, ktéry trzeba wzig¢ pod uwage: podwazanie mitdbw moze je jeszcze bardziej
utrwalaé! Trzeba bardzo uwazaé, by niechcacy nie wzmacnia¢ dziatania negatywnych
przekazow probujacje korygowad.

Zaobserwowano kilka réznych “efektéw odwrotnego skutku” (backfire effects), wynikajacych z faktu,
ze proby obalenia mitu powoduja, ze staje sie on bardziej znajomy. Moze sie tak dzia¢ dlatego, ze
dostarczamy za duzo argumentéw (ktére trudno przetworzyé) lub nasze argumenty zbyt mocno
przecza pogladom rozmdéwcy/rozmoéwczyni (stajgcsie tym samym zagrazajace).

Efekt odwrotnego skutkuwynikajacy ze znajomosci (The Familiarity Backfire Effect)

Aby obali¢ mit czy plotke, trzeba sie na nig powotac. Tym samym zapoznajemy ludzi z plotka
jeszcze bardziej, co zwieksza prawdopodobienstwo uznaniajej za prawde. Przy rozbrajaniu plotki
nacisk nalezy ktas¢ zawsze na faktach, nie na samej plotce. Twoim celem jest wzrost znajomosci
faktow, nie plotek!

Efekt odwrotnego skutkuwynikajacy zdobicia przeciwnika (The Overkill Backfire Effect)
Wydawac by sie mogto, ze im wiecej dostarczysz argumentdéw przeciw plotce, tym bardziej
bedziesz skuteczna(y) w jej obalaniu. Okazuje sie, Ze nic bardziej mylnego! W przypadku kory-
gowania opinii, mniej znaczy wiecej. Tres¢ Twojego przekazu musi by¢ tatwa do przetworzenia
— tatwa w odbiorze, czytaniu, stuchaniu, ogladaniu, zrozumieniu. Informacja tatwa do przetwo-
rzenia czesciej przyjmowana jest za prawdziwa. Na tym polega fenomen plotki! Prosta plotka
jest bardziej atrakcyjna poznawczo niz nadmiernie skomplikowana prawda. Ale oczywiscie
potrzebujemy petnego obrazu: poziom komunikatu dobieramy do mozliwosci odbiorcéw(czyn).
Przesadne uproszczenie grozi tez zagubieniem ztozonos$ci i niuanséw koncepcji, ktére chcesz
przekazaé. Dobrym pomystem jest publikacja komunikatéw antyplotkowych na kilku poziomach:
wersja podstawowa napisana krétkim, prostym jezykiem i z wykorzystaniem uproszczonych
grafik. Bardziej techniczna i zaawansowana wersja z wiekszg iloScig szczegbétow takze powinna
by¢ dostepna. Forma przekazu powinna by¢ dobrana w zaleznosci od tematu, grupy docelowej
iceléwdziataniaczy materiatu, ktéry przygotowujesz!

Efekt odwrotnego skutkuwynikajacy z pogladéw naswiat (The Worldwiev Backfire Effect)
Plotki silnie tacza sie z naszymi przekonaniami na $wiat i poczuciem przynaleznosci kulturowe;j.
Konfrontacja z kontrargumentami moze tylko utrwali¢ mity w $wiadomosci osoéb, ktére bardzo
mocno opierajg sie na swoim Swiatopogladzie. Efekt odwrotnego skutku wynikajacy z pogladéw
na $wiat jest najsilniejszy w grupie oséb o bardzo utrwalonych pogladach. Ptynie z tego wniosek,
ze masz o wiele wieksze szanse osiaggniecia efektu wsréd oséb o jeszcze nie uformowanych
przekonaniach. Skupiaj sie zatem na niezdecydowanej wiekszosci, nie zas na ekstremistycznej
mniejszosci.
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Wiele réwniez zalezy od tego, jak sformutowany jest przekaz. Moze on redukowac opér psycho-
logiczny, a moze go wzmacnia¢. W naszym doswiadczeniu moéwienie o przeciwdziataniu
plotkom dziatalepiejnizméwienie o przeciwdziataniu rasizmowi!

Kolejnym sposobem zadbania o to, by informacja byta tatwiejsza do zaakceptowania, jest dosto-
sowanie jej w taki sposéb, by jak najmniej zagrazata poglagdom na swiat osoby, zktérg rozmawiasz.
Cojeszczemozeszzrobic?

Wypetniajluki alternatywnymwyjasnieniem

Jaki jest najskuteczniejszy sposdb obalania mitu? Prawdziwe wyzwanie polega na tym, ze kiedy
btedna informacja zakorzeni sie w umysle, bardzo trudno j3 z niego usunac. Btedna informacja
tworzy wokét siebie catg konstrukcje umystowa, w ktorej to wiasnie mit (plotka) jest wyjasnie-
niem zjawiska. Obalenie mitu powoduje powstanie luki w tej umystowej konstrukcji.
Nasz umyst funkcjonuje w taki sposéb, ze w sytuacji braku danych woli oprze¢ sie na btednych
danychniznaniczym. Przy braku lepszego wyjasnienia, ludzie na ogét wybierajg jedyne dostepne
- czyli btedne. Najskuteczniejsza metodg ograniczenia efektu btednej informacji jest zapewnie-
nie alternatywnegowyjasnieniazjawiska. Efektywne obalanie plotkiwymagawiec:

osiowych faktéw — pamietaj, ze powinnas/powinienes podkreslac fakty, nie mity!

wyrazZnego ostrzezenia — przed kazda wzmiankga na temat plotki nalezy ostrzec (ustnie, wizual-
nie), ze jest toinformacjanieprawdziwa!

alternatywnego wyjasnienia — musimy wypetni¢ jakiekolwiek luki powstate w wyniku

naszejdziatalnosciniszczycielskiej!

Mozna to zrobi¢ pokazujac alternatywne zaleznosci przyczynowo-skutkowe albo wyjasniajac,
jakim celom stuzy przekazywanie danej plotki. Niezwykle wazne jest korzystanie z pomocy
graficznych do przedstawianiakluczowychfaktow.

59






AVAVAVA
o0 o
VAV
o
v

¥ A
YA
YAt4Y
¥4

AVAVAVA
o0 o
VAV
o
v

¥ A
ERCOCRCS
YAtr4Y
¥4
Y

oo o0
AV VA
e00000000
AVAVAVAVA
X IXrX;
AVAVAVA
X
VAV
°
v

¥ A
SR CaCRCS
YArAY
¥
Y

¥ A

AV . va
A ALAFAFA AVAVAVAVA
YAYAY AvAvivi
A4 VAV
¥+ v
AV . va AFA T AFA
AVAVAVAVA AV AAA
AVAVAVA YAAY
VAV A4
v +
A A A AV . va
A ALAFAFA AVAVAVAVA
YAYAY AVAVAVA
A4 VAV
+ v
SAMOOCENA
AV . va AFA T AFA
AVAVAVAVA A¥ AL
AVAVAVA YAAY
VAV A4
v ¥+
AFA A A AV . va
A ALAFAFA AVAVAVAVA
YAAY AVAVAVA
A4 ViV
+ v
AV . va AV A A
AVAVAVAVA AV AFAA
AVAVAVA YAVAY
VAV A4
v +

¥ A
ERCaCRCS
YT
¥4
Y

oo o0
AV VA
ee00000000
AVAVAVAVA
X IXXX;
AVAVAVA
X
VAV

v

YA AR
ERCaCRCS
YAYAY
YA
Y

oo °0
AV VA
e0000000

AVAVAVAVA
X IXYX;
AVAVAVA

X
VAV
°
v

¥ A
ERCaCRC,
YAYAY
¥4
Y

oo o0
AV VA
ee0000000
AVAVAVAVA
X IXYX;
AVAVAVA
X
VAV

v



SAMOSWIADOMOSC.
MOJE MOCNE | SEABE STRONY JAKO
AGENTA/AGENTKI ANTYPLOTKOWEJ

Wszystkie umiejetnosci wymagaja ¢wiczen. By stac sie skutecznym Agentem Antyplotkowym/
Agentka Antyplotkowa, nie wystarczy jedno szkolenie czy przeczytanie tych wskazéwek. Cwicze-
nie i doswiadczenie pomaga szlifowaé¢ warsztat i wynajdowac coraz lepsze, dostosowane do
potrzeb rozmoéwcy/rozmowczyni, argumenty. Warto poddawac swoja prace ewaluacji, bo to
jedyny sposoéb, by dowiedziec sie, co robisz dobrze, a nad czym warto jeszcze popracowac.
Niektére rozmowy nam nie pdjda, bo musimy sie poprawié, ale inne po prostu dlatego, ze osoba,
z ktdérg rozmawiasz jest absolutnie nie gotowa na jakakolwiek dyskusje. To nie powdd, zeby sie
poddawac!

Kwestionariusz ponizej to pomyst na systematyczng samoocene. Jest po to, by samodzielnie
odpowiedzie¢ sobie na kilka podstawowych pytan, dzieki ktérym spojrzymy na swojg prace
z perspektywy. Czasem warto podpytac innych oséb, ktére byty w poblizu podczas odbytej przez
Ciebierozmowy, bozzewnatrz zawsze widaé wiecej, niz jesteSmy w stanie dostrzec samodzielnie.
Mozna nawet pokusié sie o poréwnanie wtasnej oceny z oceng kogos innego, bo moze to daé¢ duzo
ciekawych spostrzezen. Moze jestes wobec siebie zbyt krytyczny/a? A moze catkowicie
ignorujesz swoje potkniecia?

Przypomnij sobie sytuacje, w ktérej — Swiadomie lub nieswiadomie — wcielites/as sie
w role Agenta/Agentki Antyplotkowej. Odpowiedz na pytania, przyznajqc punkty
od 1 do 10 (1 - catkowicie sie nie zgadzam, 10 - catkowicie sie zgadzam). Wyniki
ponizej 4 wskazujq na stabe strony, nad ktérymi trzeba bedzie popracowac. Wyniki
powyzej 7 pokazujq umiejetnosci, ktére wykorzystujesz jak najlepiej, ktére sq nie-
watpliwie Twoimi mocnymi stronami. To éwiczenie dobrze jest robi¢ wielokrotnie,
na réznych przyktadach wzietych z witasnych doswiadczen, warto takze jak
najlepiej pamietac sytuacje, na ktorych bazujemy. Wielokrotne powtarzanie nie
tylko pokaze, jak poprawiajq sie Twoje umiejetnosci z czasem, moze réwniez wskazy-
wacnato, ze niektére nieco zaniedbujesz, bo na przyktad tracisz cierpliwosc.

1-zdecydowaniesie nie zgadzam
2
3
4
5
6
7
8
9
1

0-zdecydowanie sie zgadzam
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1. Moja postawa w trakcie rozmowy byta prawidtowa. Potraktowatem/am rozmowe jako okazje
do rozwijania moich umiejetnosci komunikacyjnych, a nie jako niewygodna czy “zt3” sytuacje,

przez ktéragmusze przebrnad.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. Stuchatem/am uwaznie i staratem/am sie zrozumie¢ argumenty mojego/mojej
rozmoéwcy/rozmoéwczyni. Moge nawet powtorzyc czesé tej rozmowy stowo w stowo.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3.Nieprzerywatem/am aninie wchodzitem w stowo drugiej stronie, kiedy méwita.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Stosowatem/am takie techniki jak parafraza czy zadawanie pytan, aby zrozumie¢ punkt
widzeniadrugiejstronyilepiejutrzymadjejuwage.

4 5 6 7 8 9 10

1 2 3
5. Okazatem/am drugiej stronie, ze cenie jej/jego opinie i doswiadczenia ani ich nie oceniam
(anitych doswiadczen, ani osoby, ktérasie na nie powotywata).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6.Rozmowa miatamiejsce w doskonatym do niej momencie.

6 7 8 9 10

1 2 3 4 5

7.Rozmowa miatamiejsce w odpowiednim do niej miejscu.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8.Jesliprzy rozmowie obecne byty inne osoby, nie przeszkadzaty w niejw negatywny sposab.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9.Czutem/amsie swobodnieinaluzie podczas rozmowy. Nawet misie ona podobata.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10. Udato mi sie powsciagnac¢ moje emocje i odpowiadatem/am spokojnie. Nie reagowatem/am

emocjonalnie aniwsposdbwybuchowy.

5 6 7 8 9 10

1 2 3 4
11. Zwracatem/am uwage na wtasng mowe ciata i miatem/am jg pod kontrolg. Pamietam, jaka
przyjatem/ampostawe, i wydaje misie, ze bytaonaodpowiednia.

5 6 7 8 9 10

1 2 3 4

www.stopplotkom.lublin.eu
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12.Utrzymywatem/am kontakt wzrokowy.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13.Usmiechatem/am sie w odpowiednichmomentach
7 8 9 10

1 2 3 4 5 6

14. Moja mowa ciata dawata do zrozumienia, ze stucham (potakiwanie gtowa, swobodne ruchy,

brak tikéw nerwowych...).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15. Moja mowa ciata wyraznie wskazywata na zainteresowanie i otwartos¢ (nachylanie sie

w s.trone rozméwcy/rozmdwczyni, postawa otwartarakitp.)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

16. Ton mojego gltosu byt odpowiedni (spokojny, opanowany, pozbawiony ironii, okazujgcy

zainteresowanie).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. Postugiwatem/am sie stownictwem i terminologia na poziomie zblizonym do rozmoéw-
cy/rozmoweczyni, aby utatwi¢ nam zrozumienie siebie nawzajem, postugiwatem sie dobrze

zilustrowanymi konkretami.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18. Argumenty, ktérychuzywatem/am, byty odpowiednieiprzekonujace
7 8 9 10

1 2 3 4 5 6

19. Datem/am drugiej osobie okazje zastanowic sie nad swoimi przekonaniami, a nawet prze-

mysle¢ sposdbwtasnegorozumowania.

4 5 6 7 8 9 10

1 2 3

20. Rozmowa data mi szanse zblizy¢€ sie do mojego rozméwcy/mojej rozmowczyni i zbudowad
relacje opartg nazaufaniuiwzajemnym szacunku. Jesli spotkamy sie ponownie, mys$le ze oboje sie

ucieszymy.
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9

21.Szczerze sadze, ze tarozmowaumozliwita minauczenie sie czego$ nowego lub datamiszanse
pomysle¢osprawach, o ktorych nigdy wezesniejnie myslatem/am

6 7 8 9 10

1 2 3 4 5

www.stopplotkom.lublin.eu
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Analiza problemu i celu metoda drzewa to doskonaty sposéb na zakonczenie
spotkania w sposob konstruktywny i zpoczuciem wypracowanych rozwiazan,
ktorych zastosowanie bedzie mozliwe w Zyciu i pracy Agentow i Agentek
Antyplotkowych.

W zaleznosci od grupy, z ktéra pracujemy, mozemy skupic sie na indywidualnych celach poszcze-
golnych uczestnikéw i uczestniczek w kontekscie rozbrajania plotek, lub na bardziej szcze-
gotowych formach dziatania narzecz organizacji, instytucji czy spotecznosci narzecz budowania
otwartosci na roznorodnos¢ wsrod jej reprezentantow/ek. Warto ustali¢ poziom, na ktérym
bedziemy pracowacz uczestnikami/uczestniczkamiprzed rozpoczeciem éwiczenia.

@ Nato ¢wiczenie warto poswieci¢ okoto 40 minut.

Przebieg cwiczenia:

Na tym etapie okreslamy negatywne aspekty obecnej sytuacji, kluczowe problemy oraz
zwiazki przyczynowo-skutkowe pomiedzy wystepujacymi problemami. Bardzo wazne jest,
aby podczasanalizy problemoéw uwzgledni¢ wszystkichtych, ktérych problem dotyczy.

Naetapie wstepnego rozpoznania problemoéw postarajsie odpowiedzieé nanastepujgce pytania:

1. jakie problemy odczuwaja rézni interesariusze projektu? (przez interesariuszy rozumiemy
wszystkie osoby, do ktorych potencjalnie kierowac bedziemy dziatania,aletezosoby z ich bez-
posredniego otoczenia, z ktérymi nie bedziemy pracowac wprost, ale posrednio ta praca moze
mie¢ wptyw réwniez na nich. Na przyktad, jesli pracujemy z klasg szkolna, musimy pamietaé, ze na
rezultaty tej pracy wptywaja na przyktad postawy nauczycieli i nauczycielek, rodzicéw i opieku-
néw iwieluinnych oséb, zktorymistykaja sie uczniowie i uczennice);

2. jakie sa Zrodta tej analizy? (np. przeprowadzenie konsultacji z interesariuszami, wczesniej
przeprowadzone badania na danym obszarze, bezposrednie obserwacje i doSwiadczenia uczest-
nikow iuczestniczek szkolenia);

3. odkiedy istnieja potrzeby realizacji projektu/podjeciadziatan?

4. dlaczegodotejpory potrzeby wtym zakresie nie zostaty zaspokojone?

5. jakiesazwiazkiprzyczynowo-skutkowe pomiedzy problemami?

Przy tworzeniudrzewa probleméw, trzeba zwréci¢ uwage nanastepujace elementy:
problemy muszabyé sformutowane jako negatywne sytuacje;

bardzowazne: wybieramy problem, ktéry jest zalezny od nas!

problemy muszgbyérzeczywiste anie przyszte czy wyimaginowane;
pozycjaproblemuw hierarchiinie odnosisie do jegowaznosci.

1)
2)
3)
4)

Schematdrzewa probleméw wygladac¢ wiec bedzie w sposéb nastepujacy:

PROBLEM GEOWNY
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ANALIZA CELOW

Analiza celéw polega na przetozeniu problemoéw przedstawionych za pomocg drzewa problemoéw
na propozycje konkretnych rozwigzan. Powstaje tzw. drzewo celdéw, ktdre definiuje cele ogdlne
iszczegbtowe orazrezultaty projektu.

REZULTAT 1 REZULTAT 2 REZULTAT 3 REZULTAT 4

CEL GLOWNY

METODA 1 METODA 2 METODA 3 METODA 4

Konstruujac cele projektu, nalezy pamieta¢ o podstawowej zasadzie, tj. cel zawsze musi by¢
zgodny z metoda SMART, awiec:

pecyficzny (konkretny)
- jasnoi przejrzyscie zdefiniowany,

ierzalny (policzalny)
- mozliwy do zmierzenia,

dekwatny
- jego osiagniecie jest mozliwe przez danego beneficjenta w danych warunkach,

ealny
- jego osiagniecie jest mozliwe,

erminowy
- okreslony w czasie.
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Wideo

Podczas zaje¢ dobrym pomystem jest zawsze wykorzystywanie technik audiowizualnych.
YouTube jest skarbnicg filméw antydyskryminacyjnych. Oczywiscie zaczniemy od materiatéow
powstatych w ramach naszego projektu. Koncepcja na stworzenie materiatéw do kampanii
spotecznej, byt crowdsourcing pomystow na krotkie formy wideo, ktére tatwo bedzie udostepniaé
za pomocy sieci spotecznosciowych. Tak powstat pomyst warsztatow medialnych “Lubelskie
Plotkojady”,w ramach ktorych trzy grupy uczestnikéw i uczestniczek, pod okiem doswiadczonych
instruktordéw, miaty za zadanie zrealizowad krétkie spoty promujace réznorodnosc na lubelskich
ulicach. Wyposazeni w podstawowa wiedze antyplotkowa oraz hasta kampanii: ROZNO-
RODNOSC WZBOGACA i WSZYSCY BYWAMY OBCOKRAJOWCAMI, uczestnicy i uczestni-
czki zajec¢ stworzyli szereg form dokumentalnych i fabularnych, ktérych pokazywanie na zaje-
ciach serdecznie polecamy. Wszystkie filmy dostepne sg na stronie www.stopplotkom.lublin.eu.
Inne przyktadowe filmy wide dostepne w serwisie YouTube zostaty przedstawione w opisie
warsztatu.

Przyktady

Warto pokazywaé skale i intensywnosé¢ dziatan podejmowanych w catej Europie w ramach
projektu “Komunikacja dla Integracji”. Katalog dobrych praktyk, dziatan w ramach kampanii
iwydarzen kulturalnych i podnoszacych swiadomosé w miastach partnerskich C4izebrany zostat
nastroniestopplotkom.lublin.eu.

Dodatkowedziatania
Czyli dodatkowe dziatania, wykraczajace poza jedno spotkanie warsztatowe, w ktdre z tatwoscia
moznazaangazowac uczestnikéw iuczestniczki:

1. warsztaty kreatywnego pisania (np.warszaty kreatywnego pisaniaz Loesje Polska),

2.organizacjadebatispotkan, wtymzudziatem cudzoziemcowicudzoziemek,

3. warsztaty medialne, krecenie krétkich form filmowych za posrednictwem telefonu (na przyktad:
sonda “Nasz Gtos” zrealizowana przez lubelskich licealistéw i licealistki w ramach warsztatéw
medialnych“Lubelskie Plotkojady”,

4. akcje uliczne oraz akcje w przestrzeni publicznej (np. Punkt Wymiany Plotek),

5. grupaantyplotkowaw sieciach spotecznosciowych (np. Facebook),

6. tworzenie wspdlnego mikrobloga,

7. bank pomystow antyplotkowych do wspdlnejrealizacji...

...tenkatalogjest zawsze otwarty, alista- mamy nadzieje! - nigdy nie zostanie zakoriczona.

Chetnie ustyszymy o Waszych pomystachitychdziataniach, ktére “chwycity”.
Zapraszamy do kontaktu!

Zespo6t "Komunikacji dla Integracji”
Lublin, marzec 2015
www.stopplotkom.lublin.eu
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