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Cel badania

Instytut Badawczy ARC Rynek i Opinia w styczniu 2019 roku B
na zlecenie Urzedu Miasta Lublin zrealizowat badanie, &\ '
ktérego celem bylo wsparcie w przygotowaniu dziatan
edukacyjnych W zakresie zuzywania energii
realizowanych przez Urzad Miasta Lublin.

Badanie obejmowato takie cele jak:

= Poznanie zwyczajow korzystania z ogrzewania i pradu
w mieszkaniach oraz planowania zuzycia energii
mieszkancow dzielnicy Wieniawa w Lublinie.

= Sprawdzenie, jaki jest obecny stan wiedzy mieszkancow
na tematy oszczednosci energii, jakie sposoby
oszczedzania energii znajg i z jakich korzystaja.

= Poznanie opinii mieszkancéw na temat funkcjonowania
wspolnot/spétdzielni w zakresie energii.
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Badanie ilosciowe wykonane metoda CAPI
przeprowadzone zostato przy pomocy wywiadow w domach
uzytkownikow z osobami, ktére wyrazity na to zgode.

Préba: przeprowadzona na mieszkancach dzielnicy
Wieniawa w Lublinie, N= 410.

Dobér préby: kwotowy; badaniem objeto osoby, ktore
spetnialty 3 warunki: zamieszkujg wskazany obszar
| kwalifikujg sie do badania zgodnie z kwotami; mieszkajg
lub wynajmujg dany lokal (caty lub pokdj); nikt inny w danym
lokalu nie odpowiadat na to badanie.

Badanie przeprowadzono w styczniu 2019 roku.
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Demografia
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Klasyfikacja budynku
z Y \
. /\ 0 . . agagal
Budynki o trzech #2 Budynki mieszkalne anao
i wiecej mieszkaniach |3 ][] jednorodzinne 1
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Budynki mieszkalne
o dwoch mieszkaniach

92%

7%

1%

@ Dochdd netto
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mam statg prace (umowa o prace, wkasna dziatalnos¢
lub dtuzszy czas pracy u jednego pracodawcy)
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3000-39997 [ 10%
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6000-6999zt [J 6%
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8000zt + ) 0%

nie wiem/ trudno powiedzie¢ [ 7%

odmowa odpowiedzi |

] 38%

=

jest emerytem/ka /rencistg/ka

ucze sie/studiuje

Sytuacja zawodowa

| 59%

| 32%
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nie pracuje/zajmuje sie domem I
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OCIEPLANIE BUDYNKOW
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Niemal wszyscy respondenci (90%) potwierdzajg, ze mieszkajg
w ocieplonym budynku.

Mieszkanie w ocieplonym budynku sygnalizuje wiecej
wiascicieli mieszkan (94%) niz najemcow (78%). Prawie
dwudziestoprocentowa roznica prawdopodobnie  wynika
z tego, ze wiasciciele bardziej dbajg o swoj komfort — jest to
inwestycja na wiele lat, nie tylko dla nich, ale takze dla ich
rodzin — kupujgc mieszkanie na dtuzszy okres wybierajg te juz
ocieplone lub nalegajg na ocieplenie. Najemcy, nie majacy
stabilnosci lokum, wybierajgc mieszkanie nie przywigzujg do
ocieplenia budynku az tak duzej wagi, poniewaz
prawdopodobnie za jaki§ czas mogg zmieni¢ miejsce
zamieszkania. Dlatego tez mniejsza cze$¢ z nich sygnalizuje
mieszkanie w ocieplonym budynku. Dla czesci z nich obecne
mieszkanie jest przejSciowe/chwilowe (umowy najmu
najczesciej sg podpisywane na okres 1 roku) — nie chcg wiec
inwestowac ,w cudze”.
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TEMPERATURA
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Temperaturg najczesciej utrzymywang w mieszkaniach
respondentdw w sezonie grzewczym sg 22 stopnie Celsjusza
(32%). Osoby, w mieszkaniach ktorych temperatura powietrza
jest nizsza niz 22 stopnie i wyzsza niz 22 stopnie, stanowig
odpowiednio po 27% odpowiedzi. Osoby, ktére nie potrafig
odpowiedzie¢ na pytanie, jaka temperatura panuje w ich
mieszkaniu, stanowig wysoki odsetek odpowiedzi (14%).
Jedng czwartg z nich stanowig osoby mtode (18 — 29 lat).
Przyczyng tego moze by¢ brak termometru lub innego
urzgdzenia do pomiaru temperatury, ale prawdopodobnie takze
zbyt szybki tryb zycia i najzwyczajniej niezwracanie uwagi na
temperature w pomieszczeniach.



TERMOSTATY PRZY KALORYFERACH
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9/10 respondentéw posiada zawory termostatyczne w swoich
mieszkaniach, lecz posiada i aktywnie z nich Kkorzysta
W sezonie grzewczym jedynie potowa pytanych.

Zauwazy¢ mozna zaleznos¢ — Im mniejsze dochody
gospodarstwa domowego respondenta, tym mniejszy odsetek
os6b posiadajgcych grzejniki z termostatami. Wzgledy
finansowe w tym przypadku odgrywajg kluczowg role -
oszczedzanie energii na grzejnikach bez regulacji ciepta jest
duzo bardziej utrudnione. Pomoc miasta poprzez
dofinansowanie/dotacje na wymiane grzejnikdw jest sposobem
na tworzenie wspolnej polityki oszczedzania energii, ktora nie
wyklucza ludzi z nizszymi zarobkami.
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METODY GRZEWCZE
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Najpopularniejszg 1 najczesciej wymieniang metodg
ogrzewania mieszkan jest zdecydowanie ciepto systemowe
ptyngce z miejskiej sieci cieptowniczej (90%).

Posiadaczami indywidualnych piecow weglowych sg osoby
starsze (75+) — 3/10 z nich uznaje taki sposdb ogrzewania
mieszkania za gtdéwny. Wynika¢ to moze z wieloletniej tradycji
palenia w piecu weglem, przyzwyczajeniem i nawykami.
Czesto takie osoby mieszkajg w domach jednorodzinnych bez
nowoczesnych instalaciji grzewczych. Edukacja
I uswiadamianie o0so6b starszych o korzysciach ptyngcych
z posiadania nowoczesnych instalacji grzewczych (korzysciach
nie tylko dla srodowiska, ale i finansowych) w tym aspekcie
mogtyby zmieni¢ punkt widzenia tych oséb. Takze i w tym
przypadku dofinansowania do wymiany instalacji cieptowniczej
na nowoczesng zachecityby starsze osoby do podjecia kroku
wymiany pieca.



WIETRZENIE POMIESZCZEN OKNA Z IZOLACJA TERMICZNA

i)' AREA

w tygodniu albo czesciej. Mitode osoby (18 — 29 Iat)
charakteryzujg sie bagatelizowaniem oszczedzania energii
w codziennym zyciu, np. rzadziej zakrecajg grzejniki w czasie
wietrzenia mieszkania (61% osob z tej grupy wiekowej nie ma
tego w zwyczaju). Wynika to prawdopodobnie z szybkiego,
nowoczesnego trybu zycia i ztych nawykéw. Osoby mtode
stanowig takze najwiekszy odsetek oséb wynajmujgcych
mieszkania — az 66%. Zapewne istotng czeS¢ stanowig
studenci rozpoczynajgcy nauke w obcym miescie, ktérzy przy
szukaniu mieszkania na okres studiow kierujg sie przede
wszystkim ceng, a nie standardami grzewczymi lokum -
wybierajg tansze mieszkania w starych kamienicach, bez
nowoczesnej instalacji grzewczej i nowoczesnych okien
z termoizolacjg. Dlatego ich brak zainteresowania aspektami
energetycznymi wynika nie tylko z lekcewazgcego podejscia,
ale takze braku realnych mozliwosci lokalowych.
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s Trzy czwarte badanych wietrzy mieszkanie kilka razy s Niemal wszyscy (94%) mieszkancy dzielnicy Wieniawa

w Lublinie posiadajg nowoczesne okna z izolacjg termiczna.
Procent posiadaczy w wiekszym stopniu stanowig wtasciciele
mieszkan (96%) niz najemcy (88%). Ws$rdd osoéb
nieposiadajgcych okien z izolacjg termiczng prawie 80%
w najblizszym czasie nie planuje wymiany okien. Podobnie jak
w przypadku kaloryferéw z termostatem — im mniejsze dochody
gospodarstwa domowego respondenta, tym mniejszy odsetek
posiadania okien z izolacjg termiczng. W tym przypadku
odnies¢ sie mozna takze do wyksztatcenia - 11%
mieszkancow z wyksztatceniem podstawowym/zawodowym,
zapytanych o posiadanie okien 2z izolacjg termiczng
odpowiedziato przeczgco, za$ osoéb ktére tak odpowiedziaty
z wyzszym wyksztatceniem - nie byto. Pomoc finansowa ze
strony miasta tak nielicznej grupie oséb przy wymianie okien
przyczynitaby sie nie tylko do poprawienia ich jako$ci zycia ale
takze do poprawy wizerunku miasta wsrod jego mieszancow.



Ogrzewanie

Prawie wszyscy respondenci (90%) potwierdzaja, ze budynek w ktérym mieszkaja jest ocieplony.
Czesciej od najemcow potwierdzajg to osoby bedgce wiascicielami mieszkan. Osoby z wyzszym
wyksztatceniem statystycznie czesciej mieszkajg w mieszkaniach w ocieplonych budynkach (95%), niz ci
Z nizszym lub zawodowym wyksztatceniem (84%).

Czy budynek w ktérym Pan/i mieszka 94%
90% jest ocieplony?
78%
4% 6%
Jest Jest '
. . estem estem najemcg
Tak Nie Nie wiem/ wiascicielem/wspotwiascicielem
trudno
powiedzie¢

A1. Czy budynek w ktorym Pan/i mieszka jest ocieplony? Po termomodernizacji np. ocieplenie scian zewnetrznych budynku

% _ _
in 2 . interreg erosean  Styropianem lub wetng mineraling.
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Temperatura

Temperaturg powietrza, ktérg respondenci najcze$ciej utrzymujg w mieszkaniach jest okoto 22 stopni arc
Celsjusza. 27% badanych utrzymuje temperature nizszg — taki sam procent oséb w swoich mieszkaniach

utrzymuje powyzej 22 stopni. Duzy odsetek odpowiedzi stanowig osoby, ktére nie potrafig okresli¢

temperatury w ich mieszkaniu. Jedng czwartg z nich stanowig osoby mtode (18 — 29 lat).

Jaka s$rednia temperatura
panuje w Pana/Pani
mieszkaniu w sezonie
grzewczym?

32%

20%

0
17% 14%

8% 5%
0
0 1% - 2%
ﬂ I - |

<18°C Okoto 19 °C Okoto 20 °C Okoto 21 °C Okoto 22 °C Okoto 23 °C Okoto 24 °C Powyzej 24 Nie wiem/
°C trudno

owiedzie¢
A2. Jaka srednia temperatura panuje w Pana/Pani mieszkaniu w sezonie grzewczym? P

o’ -llll"i‘nterre EUROPEAN N=410
@ AR EA 21 Baltic Sea Regig poNg MR ”
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Korzystanie z zawordw termostatycznych

Zawory termostatyczne posiada 91% badanych, a posiada i aktywnie korzysta z nich prawie potowa. HEHFZC
Istnieje zaleznos¢ miedzy posiadaniem termostatow przy grzejnikach a zamoznoscig: im mniejszy dochdd
gospodarstwa domowego tym wiekszy odsetek osob nieposiadajgcych kaloryferéw z termostatami.

. . . 23% Nie posiadam
Czy Pan/i posiada i korzysta z zaworéw
zaworow termostatycznych przy termostatycznych

grzejnikach
W swoim mieszkaniu?

1%

Posiadam

i korzystam

aktywnie

47%
Eosiadam 3%
Korzystam
36%
0%
do 1999 z 2 000 - 3999 z 4 000 - 5999 z 6 000 i wiecej

I . . . < - . . .
3 d ||I cororean A2, Czy Panl/i posiada i korzysta z zaworow termostatycznych przy grzejnikach w swoim mieszkaniu? N=410
(n\j AREAZ "“Interreg r
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Metody grzewcze

Najpopularniejsza metoda ogrzewania mieszkan jest zdecydowanie ciepto systemowe plynace HEHFZC
z miejskiej sieci cieplowniczej. Potowa badanych os6b za gtéwny sposéb ogrzewania mieszkan uznataby
ciepto ptyngce z miejskich sieci cieptowniczych, a jedna czwarta - indywidualne piece weglowe*.

Ciepto systemowe Indywidualny piec Indywidualny piec Kotlownia gazowa Ogrzewanie
z miejskiej sieci weglowy gazowy w budynku
cieptowniczej

elektryczne

3% 2% 1%

Zwolennikami indywidualnych piecow
weglowych sg zdecydowanie osoby
starsze (75+) (33%)

' A3. Jak ogrzewane jest Pana/Pani mieszkanie? Prosze zaznaczy¢ wszystkie stosowane metody N=410.

< -ll'll'lnterreg EUROPEAN
i ﬁl AR EAZl Seveoment  “A3a. Kiory sposéb ogrzewania mieszkania uznatby/aby Pan/Pani za gtéwny? Uwaga: niska liczebno$¢, dane jedynie poglagdowe 16
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Wietrzenie mieszkan

Prawie 8/10 pytanych oséb wietrzy mieszkanie kilka razy w tygodniu lub czesciej. Ponad 60% stosuje S C
metode uchylania okna, dopiero gdy w pomieszczeniach zrobi sie zbyt gorgco — najwiekszg grupe wiekowg
stanowig najmtodsi (18 — 29 lat) — az % z nich stosuje te metode wietrzenia pomieszczen.

. . 0
Jak czesto wietrzy Pan/Pani 705 S
mieszkanie zimg? _
@ Otwieram szeroko okno
na kilka minut

41%
0
37% ® Uchylam okno, gdy tylko
w domu zrobi sie za
gorgco

B Mam stale rozszczelnione
lub uchylone okna

12%

I =
2%
- N

Codziennie Kilka razy w Rzadziej niz Nie wietrze Nie wiem/
tygodniu raz w trudno
tygodniu powiedzie¢

Einne

'_ A4. Jak czesto wietrzy Pan/Pani mieszkanie zimg?

I
g o 'll EUROPEAN i i 5 i i i i i i ?
(h\) E 21 ol Interreg EUROPEA! A4A. W jaki sposob wietrzy Pan/Pani swoje mieszkanie zimg? n
A R A DEVELOPMENT N=410
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/WyCzaje zwigzane z wietrzeniem pomieszczen

Zwyczaj zakrecania grzejnikOw podczas wietrzenia mieszkania ma niecata 2 badanych. Mtode osoby
(18 — 29 lat) w poréwnaniu z innymi grupami wiekowymi robig to znacznie rzadziej.

Czy podczas Tak, zawsze to robie ®m Czasem zakrecam grzejnik ® Raczej nie mam tego w zwyczaju/ Nie zakrecam grzejnika
wietrzenia
mieszkania zakreca Ze 51%
Pan/i grzejnik?
72%
Czy w Panali
domu grzejniki % Osobami wyrdzniajgcymi sie
sg zastoniete? 27% od pozostatych grup
wiekowych sg mezczyzni
w wieku
(N=41 — 5%):
Nie, wszystkie Tak, ale tylko jeden Tak, wiekszos¢ oni najczesciej maja
grzejniki sg odstoniete lub dwa zastonietg wiekszo$¢
grzejnikow meblami, grubg
zastong lub zabudowg

A4B. Czy podczas wietrzenia mieszkania zakreca Pan/i grzejnik?

I . A . .
o -nlll evrorean A4C. Czy w Panal/i domu grzejniki sg zastoniete meblami, grubg zastong lub zabudowg?
i) AREA ™ INterreg - iher N=a10
Baltic Sea Region FUND

EUROPEAN UNION
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Okna z izolacjg termiczng

Prawie wszyscy badani (94%) posiadajg okna z izolacjg termiczng. Czesciej sg to wtasciciele mieszkan

(96%) niz najemcy (88%). Sposrdod osoOb nieposiadajgcych okien z izolacjg termiczng prawie 80%

w najblizszym czasie nie planuje wymiany okien.

Czy w Pana/i domu sg
nowoczesne okna zapewniajgce
izolacje termiczng?

Nie I 4%

Nie wiem/ trudno

0,
powiedzied | 2%

o’ -lll"".
() Areax ™ Interreg

+» Osoby wynajmujgce
mieszkanie (5%) oraz
osoby mtode (5%)
czesciej nie sg
Swiadomie tego, czy
budynek w ktérym
mieszkajg posiada
okna z izolacjg
termiczna.

A5. Czy w Pana/i domu sg nowoczesne okna zapewniajgce izolacje termiczng? Chodzi o okna z wstawiong fabrycznie podwojng
szyba, a nie dwa okna, kazde z pojedynczg. N=410

§E§§'S’éhw A6. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy w Pana/i gospodarstwie domowym planowana jest wymiana okien na nowoczesne,
EUROPEAN UNION zapewniajgce izolacje termiczng? N=24

EUROPEAN

Czy w ciggu najblizszych 12
miesiecy w Pana/i gospodarstwie
domowym planowana jest
wymiana okien na nowoczesne,
zapewniajgce izolacje termiczng?

17%
=
I
Tak Nie Nie wiem/
trudno
powiedzie¢

arc
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OSZCZEDZANIE ENERGI]




OSZCZEDZANIE ENERGII
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Mieszkancy dzielnicy Wieniawa w Lublinie pod pojeciem
oszczedzania  energii rozumiejg  przede  wszystkim
oszczedzanie prgdu. 82% oséb deklaruje, ze oszczedza prad
oraz stara sie obnizy¢ koszty ogrzewania. Najbardziej
oszczedzajgcymi osobami sg te powyzej 75 roku zycia - az
90% z nich stara sie obnizy¢ koszty ogrzewanie oraz zuzycia
prgdu. Wiasciciele mieszkan w wiekszej mierze starajg sie
oszczedzac energie (86%) (zaréwno prad jak i energie cieplng)
od najemcow (71%). Az 14% deklaruje, ze nie oszczedza
energii w swoim mieszkaniu. 1/3 miodych oséb w wieku
18 — 29 lat raczej nie lub zdecydowanie nie oszczedza energii
W swoim mieszkaniu.

14 B ke
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Co ciekawe, nie ma szczegolnej zaleznosci miedzy
oszczedzaniem energii a dochodem respondentéw. W trzech
grupach respondentéw podzielonych wedtug zarabiajgcych
kolejno: do 2 tys. zt; 2 — 4 tys. zt i 4 - 6 tys. zt Srednio 85%
deklaruje, ze stara sie obniza¢ koszty energii.

Potowa os6b chce mie¢ wiekszg kontrole nad ponoszonymi
kosztami, lecz jedynie 30% mtodych ludzi (18 do 29 Iat)
chciatoby mie¢ wiekszg kontrole nad optatami za energie.
Ciekawym wnioskiem jest, ze osobom z najwyzszym
dochodem (6 tys. zt i wiecej — 61%) bardziej zalezy na wiekszej
kontroli kosztow za energie niz tym z mniejszym (do 2 tys. zt —
41%). | w tym przypadku potwierdza sie zasada, ze duzo
wiekszy odsetek procentowy wiascicieli (53%) deklaruje chec¢
wiekszej kontroli nad rachunkami od najemcow (35%).



METODY

OSZCZEDZANIA ENERGII - ODPOWIEDZI

SPONTANICZNE
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W pytaniach otwartych, w ktérych respondenci mogli sami
wpisywa¢ swoje odpowiedzi (odpowiedzi spontaniczne),
badani wskazywali najczesciej na uzywanie zarowek
energooszczednych (43%) i gaszenie niepotrzebnego Swiatta
(38%). Ogotem, w spontanicznych odpowiedziach respondenci
jako pierwsze pie¢ pozycji zwigzanych z oszczedzaniem
energii wskazywali na oszczedzanie pradu. Regulacje
temperatury w kaloryferach wskazato jedynie 14% oséb - byta
to dopiero pigta pozycja. Nalezatoby sie przede wszystkim
skupi¢ na uswiadomieniu mieszkancom, ze energia to nie tylko
prad, ale takze energia cieplna (ogrzewanie).

Wiek 60 lat jest to granica uzywania sprzetow
energooszczednych - ponad trzy razy wiecej osob (42%)
ponizej tego roku zycia uzywa sprzet energooszczedny
w poréwnaniu do osob ktore juz skonczyty 60 lat. (15%).

14 B ke
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Zauwazy¢ mozna, ze im wiekszy dochdd respondentow, tym
wiecej sprzetéw (w tym zaréwek) energooszczednych uzywaja.
Jest to oczywistym wnioskiem, poniewaz nowoczesne sprzety
zapewniajgce wieksze oszczedzanie energii sg duzo drozsze
niz te bez funkcji oszczedzania, dlatego osoby zarabiajgce
wiecej mogg sobie na nie pozwolic.

Osoby w starszych grupach wiekowych (60+) stosujg
najprostsze, cho¢ réwnie skuteczne formy oszczedzania,
np. 63% z nich zwraca uwage na gaszenie niepotrzebnego
Swiatta, gdy tylko 35% osob w wieku 18 — 59 lat stosuje te
metode oszczedzania.

Respondenci nie wskazujg w spontanicznych odpowiedziach
na najprostsze czynnosci domowe takie jaki picie cieptych
napojow, okrywanie sie kocem czy cieplejsze ubieranie sie.



METODY OSZCZEDZANIA CIEPLA
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Najpopularniejsza wsrod odpowiedzi spontanicznych metoda
oszczedzania  ciepta  poprzez  zakrecanie = zaworéw
w  kaloryferach, w  poréwnaniu z  odpowiedziami
wspomaganymi (pytania z listg sugerowanych odpowiedzi) nie
plasuje sie juz tak wysoko. Odstanianie grzejnikéw
I korzystanie z energii stonecznej dopiero przy odpowiedziach
wspomaganych sg metodami najbardziej stosowanymi wsrod
mieszkancow Wieniawy, podobnie korzystanie z energii
stonecznej — odsfanianie okien, przez ktore wpada stonce
(82% i 81%).

Wykorzystywanie aplikacji w telefonie do sterowania pracg
kaloryferow lub dodatkowych grzejnikdbw (5%), usuwanie
Sniegu z dachu (10%) oraz zainstalowanie maty odbijajacej
ciepto za  kaloryferem (ekran izolacyjny) (13%)
I w odpowiedziach wspomaganych lokujg sie na ostatnich
pozycjach stosowania przez respondentow.
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Metody oszczedzania ciepta sg w wiekszosci przypadkow
znane badanym osobom, ale duzy procent respondentow,
mimo ich znajomosci, nie stosuje ich w codziennym zyciu.
Najlepszym tego przyktadem jest najprostsza metoda
zatrzymywania ciepta — okrywanie sie kocem. Mimo iz 93%
0sOb zna ten sposéb, jedynie 41% os6b go stosuje — jest to 52
punktow procentowych roznicy. Tak samo sytuacja wyglada
w przypadku cieplejszego ubierania sie — istnieje roznica 51 pp
miedzy znajomoscig a stosowaniem. WynikaC to moze
z pogorszenia komfortu respondentoéw przy stosowaniu tych
metod. Podobnie jest w przypadku odsniezania dachu czy
instalacji mat odbijajgcych ciepto grzejnika — kolejno 53 i 43
punkty procentowe roznicy miedzy Znajomoscig
a stosowaniem. Te czynnosci wymagajgce jednorazowej
pracy/inwestycji mogg zniecheca¢ mieszkancow ze wzgledu na
koniecznos¢ wtozenia wysitku w realizacje tych metod
oszczedzania ciepta.



METODY OSZCZEDZANIA PRADU
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Mieszkancy Wieniawy oszczedzajg prgd poprzez ograniczanie
niepotrzebnego otwierania lodowki | zamrazarki (98%),
uzywanie jak najdtuzej Swiatta dziennego (91%), gotowanie pod
przykryciem (90%) i wymiane zarowek na energooszczedne
(90%). Sg to metody oszczedzania prgdu przez niemal
wszystkich respondentéw. Metody mniej oczywiste, takie jak
dbanie o regularne odmrazanie lodowki (78%), pranie przy
petnej pralce (79%) czy uzywanie programu ekonomicznego
w zmywarce i/lub pralce (72%) zdecydowanie jest mniej znane
przez osoby najmiodsze (18 — 29 lat). Edukacja w zakresie
oszczedzania pragdu skierowana do tej grupy wiekowe] mogtaby
sie opieraC na uswiadamianiu jej nowych opcji oszczedzania
energii, o ktérych po prostu nigdy nie styszata.

Metody oszczedzania prgdu $cisle zwigzane z czynnosciami
domowymi takimi jak pranie czy gotowanie znane s3g
w wiekszej mierze kobietom niz mezczyznom.
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Stosowanie  czajnika  tradycyjnego jako sposob na
oszczedzanie jest znane wszystkim respondentom, mimo to
niecate ¥ oséb deklaruje jego uzywanie. Za metode obnizenia
kosztow zuzycia prgdu 90% osOb uwaza takze zmiane
dostawcy energii na tanszego / negocjowanie umowy, ale tylko
niecate 15% deklaruje stosowanie tej metody (70 pp réznicy).
Tak duze réznice pomiedzy znajomoscig a stosowaniem metod
oszczedzania prgdu wynikajg z wygody zycia mieszkancow
oraz prawdopodobnie z szybkiego trybu zycia — woda w

czajniku tradycyjnym bedzie sie gotowaC dtuzej niz w
elektrycznym.
Badani w wiekszosci przypadkow sg sSwiadomi metod

oszczedzania energii. Przyznajg jednak, ze nie wszystkie
stosujg. Zachecenie mieszkancéw poprzez konkretne
przyktady skutkdw oszczedzania energii w codziennym zyciu
mogtoby w duzym stopniu zmotywowac ich do stosowania
tatwych sposobow na oszczedzanie w codziennych nawykach.



Oszczedzanie energii
arc

82% osob deklaruje, ze oszczedza prad oraz stara sie obnizy¢é koszty ogrzewania. Zauwazalna jest =
zaleznos¢: im mniejszy dochdd gospodarstwa domowego, tym wiekszy procent osob ktore oszczedzajg
energie. Potowa os6b chce mie¢ wiekszg kontrole nad ponoszonymi kosztami*.

Czy oszczedza Pan/Pani energie swoim mieszkaniu?

Najemcy mieszkan
przyktadajg duzo
mniejszg wage do

oszczedzania energii

R - . niz wlasciciele
aczej nie 13%

Zdecydowanie nie | 1% ———

Czy chciatby/aby Pan/i mie¢ wiekszg kontrole nad kosztami ponoszonymi za

39%

0 20% 0
- 23% . 17% 10% 12%
0
B I e I

Raczej tak

Zdecydowanie tak

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ I 4% Zdecydowanie Raczej nie Ani nie, ani tak Raczej tak Zdecydowanie Nie wiem/
nie tak trudno
powiedzie¢

& A7. Czy oszczedza Pan/Pani energie swoim mieszkaniu? Oszczedza energie, czyli zarébwno prad jak i stara sie obnizy¢ koszty ogrzewania.

I
ﬁ‘\: AR EAZl -ll|| lnterreg EUROPEAN B1. Czy chciatby/aby Pan/i mie¢ wiekszg kontrole nad kosztami ponoszonymi za energie? Czyli za prad i ogrzewanie. o5
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Metody oszczedzania energi

Odpowiedzi spontaniczne

Uzywam zaroéwek energooszczednych

Whytgczanie sprzetow z gniazdka, gdy nie sg uzywane pummssssssss  18%

Gaszenie niepotrzebnego oswietlenia FEE . 38%
Uzywam energooszczednego sprzetu . 29%

43%

Uzywanie zawordw w kaloryferach/grzejnikach umozliwiajgcych zakrecenie bgdz odkrecenie pummmmmm 149

doptywu cieptej wody
Wymiana okien/drzwi na szczelne/nowoczesne S 10%

Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikow) catego mieszkania podczas B 6%
nieobecnosci
W 5%

Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikdéw) w mieszkaniu np. o 1-2 stopnie
Dbanie, by okna i drzwi zewnetrzne, na klatke byly szczelnie zamkniete, kiedy nie wietrze = 4%
Dbanie, by grzejniki nie byly zastoniete, czy zastawione ™ 3%
Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikdw) sypialni w nocy = 2%
Korzystanie z energii stonecznej — odstanianie okien, przez ktére wpada stonce m 2%

Zakrecanie kaloryferow podczas wietrzenia mieszkania m 294

Uzywanie zaworow/termostatow stuzacych do sterowania pracg kaloryferow lub dodatkowych g o9y
grzejnikow

Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikow) pokojow, z ktérych nie korzystam ¥ 1%

Efektywne wietrzenie, czyli krétkotrwale, ale intensywnie - przez otwarcie okna na osciez, a | 1%
nawet zrobienie przeciagu, przy zakreconych zaworach termostatycznych ' 10
Regulowanie i doszczelnienie okien 1%

Dodatkowa izolacja poprzez zastanianie okien zastonami, roletami, zaluzjami itp. I 1%

Usuwanie $niegu z dachu | 0,3%
Cieplejsze ubieranie sie¢ w mieszkaniu | 0,3%
Picie wiecej cieptych ptynéw | 0,3%
Okrywanie si¢ kocem | 0,3%

INNe pn 9%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ | 1%
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% 60 lat
- jest to granica uzywania
sprzetow energooszczednych
- ponad trzy razy wiecej osob
(42%) ponizej tego wieku
uzywa sprzetu
energooszczednego
w poréwnaniu do osob ktére
juz skonczyty 60 lat (15%).
% Istnieje takze tendencja
wzrostowa miedzy
dochodem a uzywaniem
sprzetow
energooszczednych
+ Osoby starsze duzo
czes$ciej zwracajg uwage
na gaszenie
niepotrzebnego $wiatta niz
osoby w wieku
18 — 25 lat.

AT7A. Prosze wymieni¢ kilka Pana/i sposobdw na oszczedzanie energii? Zaréwno pradu jak i ciepta.

arc

rynek i opinia

Oszczedzanie  enerqii badani
rozumiejg przede wszystkim jako
oszczedzanie pradu — najczesciej
wymienianymi sposobami sg te
zwigzane wtasnie z o0szczedzaniem
pradu. Oszczedzanie energii cieplnej
— poprzez uzywanie zaworow
w  kaloryferach  umozliwiajgcych
zakrecanie bgdz odkrecanie doptywu
cieptej wody — jest dopiero na pigtej
pozycji (14%).
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Znajomosc i stosowanie metod oszczedzania ciepta

1/3

Korzystanie z energii stonecznej — odstanianie okien, przez ktére wpada stonce

Dbanie, by grzejniki nie byly zastoniete, czy zastawione

Dbanie, by okna i drzwi zewnetrzne, na klatke byty szczelnie zamknigte, kiedy nie wietrze

Odpowietrzanie grzejnikow/kaloryferéw, by efektywnie grzaty
Regulowanie i doszczelnienie okien

Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikéw) w mieszkaniu np. o 1-2 stopnie

Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikdw) catego mieszkania podczas
nieobecnosci

Picie wiecej cieptych ptynéw
Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikow) pokojow, z ktorych nie korzystam

Uzywanie zaworow/termostatow stuzacych do sterowania praca kaloryferéw lub
dodatkowych grzejnikow

Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikow) sypialni w nocy
Niesuszenie rzeczy na grzejnikach

Uzywanie zaworow w kaloryferach/grzejnikach umozliwiajgcych zakrecenie badz odkrecenie
doptywu cieptej wody

Dodatkowa izolacja poprzez zastanianie okien zastonami, roletami, zaluzjami itp.

Efektywne wietrzenie, czyli krotkotrwale, ale intensywnie - przez otwarcie okna na osciez, a
nawet zrobienie przeciggu, przy zakreconych zaworach termostatycznych
Cieplejsze ubieranie sie w mieszkaniu

Zakrecanie kaloryferéw podczas wietrzenia mieszkania

Okrywanie sie kocem

Zainstalowanie maty odbijajgcej ciepto za kaloryferem (ekran izolacyjny)

Usuwanie sniegu z dachu
Wykorzystywanie aplikacji w telefonie do sterowania pracg kaloryferéw lub dodatkowych
grzejnikow

EUROPEAN
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82% runek i opinia
81%

78%

. 1%
T 9%
- e6%

. e6%
- e5%
- e2%

[ e0%
[, 58%
[ 55%
T 51%
T 51%
[ 48%
[ 46%
[ 43%
T 21%

[ 13%

[ 10%

[ 5%

Najpopularniejszg metodg oszczedzania
ciepta wsrod odpowiedzi wspomaganych
jest dbanie o0 odstoniete grzejniki
| korzystanie z energii stonecznej — okoto
80% badanych deklaruje stosowanie
tych metod. Najmniej popularng opcjg
oszczedzania jest  wykorzystywanie
aplikacji w telefonie do sterowania
grzejnikami — niezaleznie od wieku czy
statusu majatkowego .

A8. Ktoére z ponizszych sposobow na oszczedzanie ciepta Pan/Pani zna i stosuje?
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Dbanie, by okna i drzwi zewnetrzne, na klatke byty szczelnie zamkniete, kiedy nie wietrze

Cieplejsze ubieranie sie w mieszkaniu

Niesuszenie rzeczy na grzejnikach

Korzystanie z energii stonecznej — odstanianie okien, przez ktére wpada stonce

Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikéw) pokojow, z ktorych nie korzystam

Dbanie, by grzejniki nie byly zastoniete, czy zastawione

Regulowanie i doszczelnienie okien

Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikdw) w mieszkaniu np. o 1-2 stopnie

Okrywanie sie kocem

Dodatkowa izolacja poprzez zastanianie okien zastonami, roletami, zaluzjami itp.

Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikow) catego mieszkania podczas nieobecnosci

Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikow) sypialni w nocy

Odpowietrzanie grzejnikéw/kaloryferow, by efektywnie grzaty

Efektywne wietrzenie, czyli krotkotrwale, ale intensywnie przez otwarcie okna, przy zakreconych zaworach
Uzywanie zaworéw/termostatow stuzgcych do sterowania pracg kaloryferow lub dodatkowych grzejnikow
Picie wiecej cieptych ptynéw
Zakrecanie kaloryferéw podczas wietrzenia mieszkania
Uzywanie zaworow w kaloryferach/grzejnikach umozliwiajgcych zakrecenie/odkrecenie doptywu cieptej wody
Usuwanie $niegu z dachu
Zainstalowanie maty odbijajgcej ciepto za kaloryferem (ekran izolacyjny)

Wykorzystywanie aplikacji w telefonie do sterowania praca kaloryferéw lub dodatkowych grzejnikéw
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A8. Ktoére z ponizszych sposobow na oszczedzanie ciepta Pan/Pani zna i stosuje?
Beverommen A8, Ktdre z ponizszych sposobéw na oszczedzanie ciepta Pan/Pani zna?

rynek i opinia

98%

[ 46% ] 97%
] 96%

96%
] 95%
94%
93%

] 93%
OZnam

] 93% . .
= Znam i stosuje

] 93%

] 92%

] 92%

= % Metody oszczedzania

— 9% ciepta sg w wiekszosci
) so%

znane badanym osobom,
] 88%

ale duzy procent
1 5% respondentéw, mimo ich
3 77% znajomosci, nie stosuje ich.
) 62% Najmniej Znang
) s6% | stosowang metodg jest
) 30% wykorzystywanie  aplikacji

do sterowania kaloryferami.
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O wykorzystywaniu aplikacji do regulacji grzejnikdw nie styszato 67% respondentow. Takze instalacja maty
odbijajgcej ciepto za kaloryferem nie jest znana prawie potowie 0s6b (44%).

Dbanie, by grzejniki nie byly zastoniete, czy zastawione

Korzystanie z energii stonecznej — odstanianie okien przez ktére wpada stonce

Dbanie, by okna i drzwi zewnetrzne, na klatke byly szczelnie zamkniete, kiedy nie wietrze
Odpowietrzanie grzejnikow/kaloryferéw, by efektywnie grzaty

Regulowanie i doszczelnienie okien

Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikow) w mieszkaniu np. o 1-2 stopnie

Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikow) catego mieszkania podczas nieobecnosci
Picie wiecej cieptych ptynéw

Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikéw) pokojow, z ktorych nie korzystam
Uzywanie zaworéw/termostatéw stuzgcych do sterowania pracg kaloryferéw lub dodatkowych grzejnikéw
Obnizanie temperatury (np. przykrecanie grzejnikow) sypialni w nocy

Niesuszenie rzeczy na grzejnikach

Uzywanie zaworow w kaloryferach/grzejnikach umozliwiajgcych zakrecenie badz odkrecenie doptywu..

Dodatkowa izolacja poprzez zastanianie okien zastonami, roletami, zaluzjami itp.
Efektywne wietrzenie - przez otwarcie okna, przy zakreconych zaworach termostatyczny
Cieplejsze ubieranie sie w mieszkaniu

Zakrecanie kaloryferow podczas wietrzenia mieszkania

Okrywanie sie kocem

Zainstalowanie maty odbijajgcej ciepto za kaloryferem (ekran izolacyjny)

Usuwanie sniegu z dachu

Wykorzystywanie aplikacji w telefonie do sterowania pracg kaloryferéw lub dodatkowych grzejnikow

Baltic Sea Region

EUROPEAN
REGIONAL
DEVELOPMENT
FUND

EUROPEAN UNION

A8. Ktére z ponizszych sposobdw na oszczedzanie ciepta Pan/Pani zna, a ktére zna i stosuje?

arc

rynek i opinia

®Znam i stosuje

= Znam, ale nie
stosuje

= Nie
styszatem/am
otym

Nie wiem/
trudno
powiedzie¢
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Znajomosc i stosowanie metod oszczedzania pradu
1/3

Otwieranie lodéwki i zamrazalnika tylko w razie potrzeby Py 98%

Uzywanie jak najdtuzej Swiatla dziennego iy 91%

Gotowanie pod przykryciem FE  90%

Wymiana zaréwek na energooszczedne [T 90%
Pranie przy petnej pralce 79% Niemal WSZyscy badani (98%)
Wytgczanie z kontaktu sprzetéw elektronicznych, jesli sie ich nie uzywa Py 78% oszczedzajg prad poprzez
- | . ook ograniczanie niepotrzebnego
) . . P . 78% . . , P . .
anie o regulame odmrazanie lodowki - R 7e% otwierania lodowki i zamrazarki.
Wymiana sprzetéw domowych na energooszczedne I 75% Uzywanie szybkowaru i gotowanie

pod przykryciem jako sposoby
na oszczednosc¢ energii znane sg
Uzywanie programu ekonomicznego w zmywarce i/lub pralce I 72% w wiekszej mierze kobietom.

Uzywanie czajnika tradycyjnego, a nie elektrycznego B 72%

Uzywanie o$wietlenia punktowego zamiast sufitowego i 69%
Wprowadzanie komputera w stan uspienia/hibernacji P 55%
Zmiana dostawcy energii na tanszego lub negocjowanie umowy T 24%

Uzywanie szybkowaru [ 14%

A8b. Ktore z ponizszych sposobéw na oszczedzanie pradu Pan/Pani zna i stosuje?

¢ ...|l|li-n — : -
@ AR EA21 Baltic Sea Regig oeveLopment  N=410 20
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ZNnajomosc

Uzywanie jak najdtuzej $wiatta dziennego cil ) 100%
Uzywanie czajnika tradycyjnego, a nie elektrycznego | 100%
Otwieranie lodéwki i zamrazalnika tylko w razie potrzeby cria - | 100%

cloa ] 99%

Wymiana zaréwek na energooszczedne

Wytgczanie z kontaktu sprzetdw elektronicznych, jesli sie ich nie uzywa e | 98%
Gotowanie pod przykryciem clos | 96%

e ] 95%

Wymiana sprzetéw domowych na energooszczedne

Uzywanie oswietlenia punktowego zamiast sufitowego | 95%
Pranie przy petnej pralce s ] 95%

o ] 92%

Uzywanie programu ekonomicznego w zmywarce i/lub pralce

Dbanie o regularne odmrazanie lodéwki dee ] 92%

Zmiana dostawcy energii na tanszego lub negocjowanie umowy | 90%
Uzywanie szybkowaru ] 81% OZnam

| stosowanie metod oszczedzania pragdu

arc

rynek i opinia

Mimo, iz  uzywanie  czajnika
tradycyjnego jest znane wszystkim
respondentom jako oszczednosg, to
niecate ¥ oséb deklaruje, ze stosuje
te metode. Za metode obnizenia
kosztow zuzycia prgdu 90% os6b
uwaza takze zmiane dostawcy
energii na tanszego / negocjowanie
umowy, ale niecate 15% deklaruje
stosowanie tej metod.

= Znam i stosuje

Wprowadzanie komputera w stan uspienia/hibernagii e | 75%

A8b. Ktore z ponizszych sposobéw na oszczedzanie pradu Pan/Pani zna i stosuje?

'II.
o -lll' EUROPEAN
(\Iﬁ | AR E A 21 Interreg Beveomment  A8b. Ktére z ponizszych sposobéw na oszczedzanie pragdu Pan/Pani zna?
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Otwieranie lodéwki i zamrazalnika tylko w razie potrzeby

Uzywanie jak najdtuzej Swiatta dziennego

Gotowanie pod przykryciem

Wymiana zaréwek na energooszczedne

Pranie przy petnej pralce

Wytgczanie z kontaktu sprzetéw elektronicznych, jesli si¢ ich nie uzywa
Dbanie o regularne odmrazanie lodéwki

Wymiana sprzetéw domowych na energooszczedne

Uzywanie czajnika tradycyjnego, a nie elektrycznego

Uzywanie programu ekonomicznego w zmywarce i/lub pralce
Uzywanie os$wietlenia punktowego zamiast sufitowego
Wprowadzanie komputera w stan uspienia/hibernacji

Zmienienie dostawcy energii na tanszego lub negocjowanie umowy

Uzywanie szybkowaru

B Znam i stosuje u Znam, ale nie stosuje

o’ 'llll'"
() Areax ™ Interreg
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e 1 /%0 pytanych respondentow
nie wiedziato, ze sposobem
na oszczednosS¢ pradu jest
TSRy s wprowadzanie komputera

./ SN uspienia, - podobnie
uzywanie szybkowaru nie jest

I %5 (005 metoda
e 5 0SZCZednosciows.

W e 1% 3%

" Nie styszatem o tym Nie wiem/ trudno powiedzie¢

A8b. Ktére z ponizszych sposobdéw na oszczedzanie prgdu Pan/Pani zna, a ktére zna i stosuje?



TEMATY DOTYCZACE KORZYSTANIA Z ENERGII
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% respondentow czeka, az ogrzewanie w ich mieszkaniach
zostanie witgczone przez LPEC Ilub zarzgdce. Wiekszos¢
z badanych nie czuje dyskomfortu i nie kontaktuje sie w tej
sprawie z LPEC. 96% nie czuje potrzeby dogrzewania
mieszkania innymi sposobami. Podsumowujgc, moment
wigczania ogrzewania jest satysfakcjonujgcy dla mieszkancow.
O rozpoczeciu ogrzewania w mieszkaniach najczesciej
decyduje LPEC (36%). Osobami, ktére nie wiedzg, kto
podejmuje decyzje o wigczeniu ogrzewania, sg bardzo czesto
(38%) osoby mtode (18 — 29 lat).

Prawie nikt z zapytanych oséb nie dogrzewa mieszkania
innymi urzgdzeniami grzewczymi — wyjgtkiem sg osoby, ktore
robig to czasami, w okresach przejsciowych — sg to w duzej
mierze osoby z nizszym wyksztatceniem (11%).

14 B ke
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Potrzebe inwestycji o charakterze ulepszenia systemu
energetycznego  widzi 40% badanych. Najmniejsze
zapotrzebowanie na takie inwestycje widzg osoby 75+ (26%).
Jednak wedtug prawie potowy respondentéw taka inwestycja nie
jest planowana w najblizszym czasie. Nowe projekty systemow
cieptowniczych na pewno zachecitypby mieszkancow do
wiekszego zainteresowania sie tematykg oszczedzania energii.

Potowa badanych ma problem z odpowiedzg na pytanie, czy ich
spotdzielnia przeprowadza jakgs inwestycje — nalezy usprawnic
informowanie o dziataniach spoétdzielni na polu energetyki.
Zadowoleni z pracy spotdzielni/wspolnoty sg bardziej wtasciciele
mieszkan — moze byC to skutkiem tego, ze czesSciej
wspOfpracujg/kontaktujg sie ze spotdzielnig niz  osoby
wynajmujgce. Najczesciej wymienianym przez respondentow
aspektem do poprawy jest regulacja ogrzewania na klatkach
schodowych (13%). Osoby =z najstarszej grupy wiekowej
wskazujg ten problem trzykrotnie czesciej niz najmtodsi
respondenci. Podobnie jest z wtascicielami mieszkan — zwracajg
uwage na ten aspekt czterokrotnie czesciej niz najemcy.
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Porownywanie swoich faktur z licznikami deklaruje jedynie
23% mieszkancow dzielnicy Wieniawa. Wynika¢ to moze
z braku umiejetnosci czytania faktur, niezrozumiatego jezyka.

31% respondentow chciatoby mie¢ mozliwos¢ Sledzenia
zuzycia ciepta i prgdu w Internecie i/lub za pomocg aplikaciji.
Najlepiej do tej mozliwosci odnoszg sie osoby z wyzszym
wyksztatceniem (46%) oraz z wiekszymi dochodami (52%) —
powyzej 6 tys. zt.

27% badanych mieszkancow zgodzitoby sie na instalacje
dodatkowych licznikdw, by mie¢ mozliwos¢ Sledzenia zuzycia
ciepta i prgdu w Internecie i/lub za pomocg aplikacji. Wsréod
nich najmniejszg grupg sg osoby w wieku 75+ (4%) — gdzie
wsrod osob w wieku 18 — 44 zgodzitoby sie %2 oséb.
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Fakt, ze zmniejszenie energii ma wptyw na zmniejszenie emisiji
dwutlenku wegla do atmosfery zna i popiera 75% respondentow.
Im wyzsze wyksztatcenie, tym wiekszy poziom swiadomosci
zanieczyszczenia atmosfery przez CO2.

Osoby w starszym wieku (75+) w pytaniu zwigzanym
z negatywnym wptywem dwutlenku wegla na srodowisko bardzo
czesto odpowiadaty, ze nie wiedzg / trudno im powiedzieC.
Edukacja 1 uswiadamianie o0sob, zaréwno mtodych jak
| starszych, ma bardzo duze znaczenie dla przysziosci
funkcjonowania polityki ekologicznej w Lublinie.



Ogrzewanie mieszkan

arc

O rozpoczeciu ogrzewania w mieszkaniach najczesciej decyduje LPEC (36%). Prawie wszyscy badani = -
czekajg, az ogrzewanie zostanie wigczone, nie kontaktujgc sie z Zarzadca/LPEC w celu rozpoczecia

ogrzewania mieszkania.

Kto decyduje o rozpoczeciu ogrzewania
Pana/Pani mieszkania?

Lubelskie Przedsiebiorstwo Energetyki _ 36%
Cieplnej S.A. (LPEC) ’

Administrator/Zarzadca budynku na _ 19%

podstawie wtasnej procedury

Podejmuje samodzielnie decyzje - 12%

Wojewoda Lubelski, gdy temperatura na
zewnatrz utrzymuje sie ponizej 12 °C przez - 9%
trzy kolejne dni.

Administrator/Zarzadca budynku, gdy 0
temperatura na zewnatrz utrzymuje sie - %
ponizej 12 °C przez trzy kolejne dni

Nie wiem/ trudno powiedziec¢ - 17%

Czy kontaktuje sie Pan/i z Zarzadcg lub
z LPEC w celu rozpoczecia ogrzewania
w Pana/i mieszkaniu?

Tak, prosze o uruchomienie dostawy I 504
ciepta, gdy w domu robi sie chtodno 0

Nie, czekam az witgczg ogrzewanie _ 92%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ I 3%

96%
respondentéw nie dogrzewa mieszkan
innymi urzgdzeniami grzewczymi

' A9. Kto decyduje o rozpoczeciu ogrzewania Pana/Pani mieszkania? N=410

I
. -|||' EUROPEAN
(\I(" AR EAZl lnterreg sevicomment  A10. Czy kontaktuje sie Pan/i z Zarzgdcg lub z LPEC w celu rozpoczecia ogrzewania w Pana/i mieszkaniu? N= 362

Baltic Sea Region FUND i ) . . : N .
A11. Czy zdarza sie Panu/i dogrzewa¢ mieszkanie innymi urzgdzeniami grzewczymi? N=410
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Modernizacja i inwestycje
arc

Potrzebe inwestycji o charakterze ulepszenia energetycznego widzi 40% badanych.* Jednak wedtug prawie =
potowy respondentow taka inwestycja nie jest planowana.

Czy Pan/Pani widzi potrzebe Czy planowana jest modernizacja
projektéw/inwestycji o charakterze instalacji grzewczej w Pana/i budynku?
ulepszenia energetycznego?

30%

25%
20%

13%
10%

L

Zdecydowanie Raczejnie Aninie, anitak Raczejtak Zdecydowanie Nie wiem/
nie tak trudno
powiedzie¢

B5. Czy Pan/Pani widzi potrzebe projektow/inwestycji o charakterze ulepszenia energetycznego?
B2. Czy planowana jest modernizacja instalacji grzewczej w Pana/i budynku? W przypadku domkow jednorodzinnych — czy sami

|||.
ol interreg EROPESN  planujg taka modemizacie.
n A R EA 21 o N DEVELOPMENT 37
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Spoétdzielnia mieszkaniowa

Dla niemal % badanych mieszkancéw dzielnicy Wieniawa spoétdzielnia w kwestii energii dziata arc

rynek i opinia

dobrze.* Szczegodlnie zadowoleni sg wilasciciele mieszkan — wedtug 80% 2z nich spoétdzielnia dziata
wystarczajgco dobrze.

Czy Pana/Pani spotdzielnia/wspélnota
dziata na polu energii wystarczajgco?

Zdecydowanie nie | 1%
Raczej nie I 3%
Ani nie, anitak 1 3%
Raczej tak I 60%
Zdecydowanie tak [ 18%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ [ 15%

Nie dotyczy | 1%

B6. Czy Pana/Pani spétdzielnia/wspdlnota dziata na polu energii wystarczajgco?
*Top2box
" N=410
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Spoétdzielnia mieszkaniowa

Najczesciej wymienianym przez respondentow aspektem do poprawy jest regulacja ogrzewania na HEHF;C

klatkach schodowych. Osoby z najstarszej grupy wiekowe] wskazujg ten problem trzykrotnie czesciej niz
najmtodsi respondenci. Podobnie jest z wtascicielami mieszkan — zwracajg uwage na ten aspekt czterokrotnie

czesciej niz najemcy.

Co Pana/Pani zdaniem spotdzielnia/wspodlnota mogtaby robi¢ lepiej na polu energii?*

0% 0%

Regulowac ogrzewanie Ociepli¢ blok/wymienié Zainstalowac czujniki Wynegocjowac
klatek schodowych instalacje Swiatta na klatkach obnizke cen pradu od

w zaleznosci od schodowych dostawcy

temperatury na zewnatrz

B7. Co Pana/Pani zdaniem spétdzielnia/wspdlnota mogtaby robi¢ lepiej na polu energii? N=86
*Osoby, ktére na pytanie B6:Czy Pana/Pani spoétdzielnia/wspdlnota dziata na polu energii wystarczajgco? — odpowiedziaty : nie/raczej
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Kontrola zuzycia energii 1/3

Jedynie 23% mieszkancéw dzielnicy Wieniawa poréwnuje arc
swoje faktury z licznikami.

Czy poréwnuje Pan/Pani
faktury za prad lub ciepto z
licznikiem?

77%
Nie

B9. Czy poréwnuje Pan faktury z

1.
n 21 ""ll Interreg erorean @ prad lub ciepto z licznikiem?
AR EA Baltic Sea Region Fonp T N= 410

EUROPEAN UNION




Kontrola zuzycia energii 2/3

Najchetniej do mozliwosci sledzenia zuzycia ciepta przez
aplikacje/Internet odnoszg sie o0soby z wyzszym

— | gy =
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wyksztatceniem oraz wiekszymi dochodami.

Czy chciatby/aby Pan/Pani mie¢ mozliwos¢ Sledzenia
zuzycia ciepta i pragdu w Internecie i/lub za pomoca
aplikacji?

69%
Nie b
///

B10. Czy chciatby/aby Pan/Pani mie¢
'_ mozliwosc¢ Sledzenia zuzycia ciepta 4
i pradu w Internecie i/lub za pomocag 2 y

EUROPEAN

I
¢ +aterre
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Kontrola zuzycia energii 3/3

Na instalacje dodatkowych licznikbw nie zgodzitoby sie
prawie ¥ badanych. Wsrod nich najwiekszg grupg sg osoby
w wieku 75+.

Czy zgodzitby/aby sie Pan/i na instalacje dodatkowych
licznikéw, by mie¢ mozliwos¢ sledzenia zuzycia ciepta
i pradu w Internecie i/lub za pomocg aplikacji?

73%
Nie

B11. Czy zgodzitby/aby sie Pan/i na
instalacje dodatkowych licznikow, by
mie¢ mozliwos¢ sledzenia zuzycia

" ,
ﬁj 21 -l Interreg resou  ciepta i pradu w Internecie i/lub za
AR EA Baltic Sea Region FoND pomocy aplikacji?

EUROPEAN UNION
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Zanieczyszczenie atmosfery
arc

Zdaniem 75% respondentdow zmniejszenie zuzycia energii ma wpltyw na zmniejszenie emisji dwutlenku = -
wegla do atmosfery. Im wyzsze wyksztatcenie, tym wiekszy poziom sSwiadomosci zanieczyszczenia

atmosfery przez CO2.

Czy Pana/Pani zdaniem zmniejszenie zuzycia energii ma wptyw
na zmniejszenie emisji dwutlenku wegla do atmosfery?

Nie wiem/
trudno
powiedzie¢

18%

Ma bardzo

duzy wptyw
25%

B8. Czy Pana/Pani zdaniem zmniejszenie zuzycia energii ma wptyw na zmniejszenie emisji dwutlenku wegla do atmosfery?
PEA N= 410
e 43
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Iwona wtasnie skonczyta 50 lat. Mieszkanie
w dzielnicy Wieniawa kupita 10 lat temu,
w nowopowstatych blokach. Wraz z mezem
do dzis sptacajg kredyt na mieszkanie.
Iwona stara sie odtozy¢ kazdg ztotowke,
dlatego mimo iz ma nowe instalacje
cieptownicze w mieszkaniu, szuka nowych
rozwigzan ograniczenia zuzycia energii.
Uczy swoje dzieci dobrych nawykow —
gaszenia sSwiatta, wylgczania sprzetow
elektrycznych z kontaktu.

"interreg
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Krystian ma 22 lata. Studiuje
na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim
I wraz z dwoma kolegami od roku wynajmuje
mieszkanie w kamienicy na Wieniawie. Nie
ptaci duzo za czynsz, rachunki dzielone sg
na trzy osoby, wiec nie odczuwa zbytnio
wzrostu kosztéw za energie. Krystian duzo
sie uczy, zdarza mu sie mieC wigczony
komputer przez caty dzieh. Poniewaz
mieszka w starym budownictwie, posiada
stare, bardzo mocno grzejgce grzejniki. Gdy
w mieszkaniu jest zbyt gorgco, otwiera na
osciez okna.
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Filip Owczarek
tel.; 22 584 85 72
filip.owczarek@arc.com.pl

ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.
ul. Juliusza Stowackiego 12
01-627 Warszawa
a I - ‘ tel.; 22584 85 00

fax.. 22 584 85 01
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