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DRODZY KOORDYNATORZY !

Oddajemy w Wasze rece mini przewodnik zawierajacy najistotniejsze
kwestie dotyczace efektywnego funkcjonowania wolontariatu sportowego.
Ostatnie lata funkcjonowania Centrum Wolontariatu Sportowego
w naszym miescie pokazaty, jak istotng role w organizacji wydarzen
sportowych odgrywaja wolontariusze. Dzieki temu zostat wypracowany
model organizacji Centrum, ktérego gtéwnym zatozeniem jest stata
stabilna relacja z wolontariuszami oraz wspieranie lubelskich klubow
sportowych w tworzeniu wtasciwych warunkéw do rozwoju wolontariatu.
W niniejszej publikacji znajdziecie szereg praktycznych wskazowek oraz
zestawienie dobrych praktyk dotyczacych tworzenia struktur wolontariatu
w klubie sportowym. Budowanie trwatych relacji, zaangazowanie lokalnej
spotecznosci, w tym kibicow do aktywnego uczestnictwa, tworzenie
systemu motywacyjno-lojalnosciowego oraz skuteczne promowanie
wolontariatu sportowego z wykorzystaniem kanatow klubowych to
najistotniejsze aspekty tworzenia struktury wolontariackiej.

Mamy nadzieje, ze lektura tej publikacji bedzie dla Was cennym zrodtem
informacji i inspiracji, a przede wszystkim przydatnym narzedziem do
rozbudowywania struktur wolontariatu w Waszych klubach sportowych.
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I. WSPOGLPRACA

1.1. Rola wolontariuszy w klubie sportowym

Wiekszos¢  lubelskich  klubéw  sportowych nie
posiada az tak rozbudowanych struktur i zasobow
ludzkich, aby zaspokoi¢ swoje wszystkie potrzeby
organizacyjne. Zauwazalne jest to zwtaszcza podczas
duzych eventow sportowych, kiedy to kazda para rak
jest na wage ztota. Odpowiedzig na te potrzeby s3
wtasnie wolontariusze.

Kto moze zostac wolontariuszem
sportowym?

Kazdy - bez wzgledu na swoj wiek.

Najwazniejsze, aby miec wolny czas
i chec do pracy.

Ale zanim znajdziemy wolontariuszy...

Przede wszystkim musimy wiedzie¢ i doktadnie
doprecyzowa¢ kogo szukamy? Bardzo czesto,
wsrod cech pozadanych wolontariusza wymieniane
s3 nastepujace kompetencje: osoba otwarta,
odpowiedzialna, z konkretnymi umiejetnosciami.
Takie myslenie powaznie ogranicza wspotprace
z wolontariuszami ze wzgledu na zbyt duze
wymagania i oczekiwania, choc oczywiscie czesc
z tych cech bedzie u nich wystepowac. Warto jednak
pamietac, ze najwazniejsze z nich to: dobrowolnosc
bezptatnosc.

Warto podkreslic, ze w  wolontariuszach tkwi
ogromny, czesto nieodkryty potencjat. Niezaleznie
od tego, jak duze dosSwiadczenie majg pracownicy
danego klubu, s3 to raczej osoby z dosc¢ okreslonym,
ukierunkowanym  zasobem wiedzy, podobnym
wieku i wyksztatceniem. To wtasnie wolontariusze
moga wzbogaci¢ zespot o nowe dosSwiadczenia
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1.2. Jakie korzysci daje dobra wspétpraca
z wolontariuszem?

Biorgc pod lupe definicje wolontariatu, jest to
Swiadoma i dobrowolna dziatalnos¢ podejmowana
na rzecz innych lub catego spoteczenstwa, ktora
wykracza poza wiezi rodzinno - przyjacielsko -
kolezenskie.

Odnoszac sie do tej definicji, wolontariat powinien
polegac na nieodptatnej pomocy - nalezy tu jednak
pamietac, aby zadna ze stron, a przede wszystkim
wolontariusz nie czut sie wykorzystywany.

Zgodnie z zasadami w Centrum Wolontariatu

Sportowego Miasta Lublin rekomendujemy Wam

wspotprace z wolontariuszami na zasadzie win-win,

dzieki ktaorej:

» kazda ze stron czuje sie w petni usatysfakcjo-
nowana i spetniona;

» potrzeby stron s3 zapewnione;

» zatozone rezultaty zostajg osiggniete i s3 zgodnie
z celami obu stron.

PAMIETA/

Dobrze zorganizowany i funkcjonujacy

wolontariat niesie za sobg szereg
korzysci zarowno dla klubu, jak
i wolontariusza.

Co zyskuje wolontariusz?

* nowe znajomosci i trwate przyjaznie;

e poznanie organizacji wydarzen sportowych od
,zaplecza”;

* bezposrednie
sportowcami;

e zaznajomienie sie z dziataczami w obszarze
sportu;

+ zdobycie cennego doSwiadczenia oraz mocna
pozycje w CV;

e uczestnictwo w programie motywacyjno -
lojalnosciowym.

spotkania z wybitnymi



Co zyskuje klub sportowy?

Korzysci z wolontariatu, jakie ptyna dla klubow sportowych sg bardzo zréznicowane, ale na szczegdlng uwage
zastuguja:
» wsparcie klubu w realizacji jego zatozen;
* budowanie pozytywnego wizerunku organizacji spotecznie odpowiedzialnej:
- tworzenie realnej, stabilnej wiezi miedzy klubem sportowym, a spotecznoscia lokalna,
- pozyskiwanie nowych kibicow,
- umocnienie struktur i organizacji klubu, a co za tym idzie, jego wizerunku i prestizu,
- staty rozwoj poprzez nawigzywanie nowych relacji biznesowych.
* pomoc w rozwigzywaniu konkretnych problemoéw klubéw, w tym:
- wspieranie w organizacji oraz biezacych dziataniach klubu;
- pozyskanie do pomocy licznej i zaangazowanej liczby 0sab;
- wzajemna wymiana doswiadczen;
- wsparcie w aktywnej komunikacji z kibicami oraz przedstawicielami mediow;
- wsparcie dziatan prospotecznych, takich jak tzw. dziecieca eskorta;
- tworzenie stref kibica oraz stref dzieciaka;

- przygotowanie materiatow klubowych, w tym gadzetow, newsletterdw czy projektéw graficznych.







Il. BUDOWANIE STABILNE] RELAC)I

11.1. Udana wspétpraca, czyli jak budowa¢
relacje z wolontariuszem i motywowac go
do dalszej wspotpracy

Aby zbudowa¢ grupe efektywnie pracujacych
wolontariuszy trzeba w tym celu zidentyfikowac ich
potrzeby, a takze potrzeby klubu. Pracujac zawodowao
czesto nie realizuje sie swoich plandw, aspiracji,
marzen. Bycie wolontariuszem daje taka mozliwosc,
stanowi bowiem odskocznie od codziennych
obowigzkdow.

Warto pamietac réwniez, ze wolontariusz chce czuc
sie czescig zespotu, mie¢ wptyw na zycie klubu,
dlatego zawsze nalezy staraC sie go wystuchac.
Swiadomos¢, ze ma sie wptyw na dziatalnosc jest
dodatkowym czynnikiem motywujgcym.

Wolontariusz pracujezadarmo, czesto ,pogodzinach”,
w swoim wolnym czasie. Dziata wiec przede
wszystkimw oparciu o swojg motywacje wewnetrzng,
ktora stanowi o sile jego zaangazowania. Rolg klubu

W przypadku wolontariusza musimy
pamietac, ze mechanizm jego
motywowania i nagradzania jest nieco

bardziej ztozony niz w przypadku
etatowego pracownika.

jest, aby podczas wspotpracy odkry¢ te motywacje,
a nastepnie umiejetnie j3 zwiekszac i wykorzystac.

Z catg pewnoscia nie jest to zadanie proste. Wymaga
to dobrego poznania kazdego z wolontariuszy
i zbudowania stabilnej relacji, opartej na wzajemnym
zrozumieniu potrzeb.

Analizujgc najczestsze powody angazowania sie
w wolontariat, podawane s3 nastepujace argumenty:
» ,chce pracowac w sporcie”;
« ,mam duzo wolnego czasu, nie chce sie nudzic”;
+ ,sport to moja pasja”

,jestem kibicem tego klubu, chce bycjego czescig”



Ten nieco altruistyczny typ motywacji znacznie
przewaza nad pragmatycznymi przestankami do
podjecia pracy za darmo. Dlatego wtasnie sposoby
motywowania wolontariuszy s3 zupetnie inne niz
stosowane w przypadku etatowych pracownikow.

Warto tez zwrdci¢ uwage, na fakt, ze wraz ze stazem
pracy wolontariackiej zmieniaja sie bodzce motywacji.
Osoby z duzym doSwiadczeniem w wolontariacie nie
oczekujg juz dodatkowych korzysci, np. w postaci
gadzetow czy biletow wstepu na wydarzenia,
poniewaz staty sie one dla nich najmniej istotne.

Najwazniejsi w tym wszystkim stali sie
ludzie tworzacy grupe wolontariuszy
oraz dalsza chec utrzymywania

kontaktu.







11.2. Koordynator wolontariuszy

Niezaleznie od tego, jak duze wydarzenie sportowe

organizujemy i ilu  wolontariuszy  bedziemy
potrzebowac¢ do pomocy, zawsze musimy miec
przemyslang strategie i pomysleC o o0sobie,

ktora bedzie odpowiadac¢ za prace i koordynacje
wolontariuszy. Wigze sie z tym stworzenie
stanowiska koordynatora wolontariuszy.

Zarzadzanie wolontariuszami to duze wyzwanie.

Oprocz  typowych  dziatan  administracyjnych

koordynator bedzie musiat stawi¢ czota takim

zadaniom jak:

* budowanie relacji;

» przydziat obowiazkéw, zadan;

* motywowanie wolontariuszy;

» przeciwdziatanie konfliktom w grupie;

* wprowadzanie dyscypliny i odpowiedzialnosci
wsrod wolontariuszy;

* odpowiednie stawianie wymagan czy czeste
zmiany w zespole wolontariuszy.

Z tego wzgledu koordynatorem wolontariuszy
powinna zostac osoba, ktéra ma do tego przekonanie,
a takze predyspozycje - jest bowiem prawdziwym
LIDEREM. Praca wymaga dobrego zorganizowania,
wysokiego poczucia odpowiedzialnosci, dobrze
rozwinietych umiejetnosci interpersonalnych,
elastycznosci, a przede wszystkim - cierpliwosci.
Koordynator wolontariuszy musi lubi¢ pracowac
z ludzmi. Powinien by¢ opanowany, odporny na
stres i na czeste zmiany, zdeterminowany i peten
entuzjazmu. To od niego wolontariusze zarazac sie
beda zapatem i pasja pracy na rzecz klubu. To on
odpowiadac bedzie za tworzenie dobrych relacji
wewnatrz zespotu.

Pamietajmy, ze to koordynatorzy s3 zawsze najblizej
wolontariuszy, pomagaja im, Swietuja z nimi
sukcesy, wspolnie przezywajg i rozwigzuja problemy.
Umiejetnosci i cechy, jakie koordynator wolontariuszy
powinien miecirozwijac, to m.in. otwartos¢, empatia,
aktywne stuchanie, odpowiednie delegowanie zadan,
wtasciwe monitorowanie i ewaluowanie zadan,
skutecznerozwiazywanie kanfliktéwinieporozumien.



ll. SYSTEM MOTYWACY|NO
- LOJALNOSCIOWY DLA
WOLONTARIUSZY, CZYLI JAK
ZACHECIC DO WSPOLPRACY

I11.1. Formy nagradzaniai ich skutecznos¢

System gratyfikacji i motywacji musi by¢ dobrze
przemyslany i odpowiednio dobrany do osoby,
grupy. Jest to trudne zadanie, poniewaz nie mozemy
nagradza¢ wszystkich wolontariuszy jednakowo.
Nalezy pamietac¢ o indywidualnych oczekiwaniach,
pragnieniach, zyczeniach, a takze ograniczeniach

i wrazliwosci naszych wolontariuszy. Nietrafiona
nagroda nie przyniesie ani wolontariuszowi, ani
nam zadnej korzysci. Nie kazdy wolontariusz lubi
lub tez chce by¢ chwalony publicznie, otrzymywac
dyplomy, wystepowac przed kamerg albo dostawac
jakiekolwiek nagrody rzeczowe.

Stworzenie skutecznego systemu motywacyjno
- lojalnoSciowego wolontariuszy nie jest tatwym
zadaniem. Powinno byc¢ S$ciSle dostosowane do
charakteru i mozliwosci klubu.




Najprostsze oraz najbardziej uniwersalne formy motywowania
i nagradzania to:

stowo , dziekuje”;

obchodzenie Dnia Wolontariusza;
wreczanie klubowych gadzetow;
dbanie o rozwoj i pomoc w zdobywaniu nowych umiejetnosci, udziat w szkoleniach;

zapraszanie na formalne i nieformalne spotkania zespotu, w tym spotkania Swigteczne;

umieszczenie nazwiska wolontariusza w raporcie rocznym organizacji i/lub publikacji, przy ktérej pomagat;
pochwaty i wyroznienia;

wysytanie kartek okolicznosciowych, Swigtecznych;
przyznawanie okaolicznosciowych upominkdw i nagraod;
delegowanie odpowiedzialnych zadan;

dbanie o mita atmosfere w pracy i zyczliwos¢ pracownikow;
witagczenie w proces decyzyjny (o ile to mozliwe);

okazywanie zainteresowania pracg wolontariusza;

rozmowa, oferowanie wsparcia i pomocy;

zauwazanie wolontariusza przez kierownictwo organizacji/klubu;
korzystanie z wiedzy i doSwiadczenia wolontariusza.




I11.2. System motywacyjno - lojalnosciowy
w Centrum Wolontariatu Sportowego
Miasta Lublin

\Wypracowany na przestrzeni lat system motywacy-
no - lojalnosciowy Centrum Wolontariatu Sportowe-
go Miasta Lublin sprawdza sie i pozwala na skutecz-
ne realizowanie zatozonych celéw. Swiadczy o tym
fakt, ze rokrocznie nasi wolontariusze biora udziat
w ponad 70 wydarzeniach sportowych organizowa-
nych przez lubelskie kluby i organizacje. Ale jak to
dziata w praktyce?

1. Punktacja i karty oceny wolontariusza

Po kazdym wydarzeniu sportowym, w ktérym biora
udziat wolontariusze CWSML koordynator klubowy
wypetnia karte oceny wolontariusza. Zawiera ona
mozliwosc oceny w skali od 1do 5 takich kompetencji
wolontariusza jak:

« komunikacja werbalna i niewerbalna (w tym w j.
obcych);

e pracaw zespole;

+  kreatywnos¢;

e umiejetnosSc organizacji i rozwigzywania proble-
mow;

* umiejetnosc radzenia sobie ze stresem.

Na podstawie ww. kart koordynator CWSML przygo-
towuje rankingi - kwartalne oraz roczne. Rankingi
najaktywniejszych i najlepszych wolontariuszy publi-
kowane s3 w mediach spotecznosciowych CWSML.

2. Nagrody w systemie motywacyjno-
lojalnosciowym

Lata funkcjonowania CWSML uswiadomity nam, ze
zakup nagrdd rzeczowych nie zawsze jest dobrym
rozwigzaniem. Wynika to z faktu, iz wielu naszych
wolontariuszy nalezy do Centrum od dawna
i otrzymato juz wiele nagréd, zatem kolejna
para butéw sportowych czy sprzetu do cwiczen
nie spotykata sie ze zbyt duzym entuzjazmem.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom wolontariuszy,
po wielu konsultacjach wprowadzilismy karty



podarunkowe, jako gratyfikacje w naszym programie.
Karty te, dotadowane okreslong kwota wolontariusze
moga wykorzystac we wszystkich sklepach i lokalach
ustugowych na terenie jednej z lubelskich galerii
handlowych. Dzieki temu wolontariusze maj3
mozliwos¢ wykorzystania nagrod - kart w sposéb

najbardziej dla nich adekwatny.
3. Doroczna gala z okazji Dnia Wolontariusza

Cho¢ wydaje sie to oczywiste, kazdy z nas chce
by¢ doceniany. Dlatego tez rokrocznie, w dniu
przypadajacymnaDzien Wolontariuszaorganizowana
jest gala z udziatem wolontariuszy, przedstawicieli
Urzedu Miasta Lublin, klubéw  sportowych
i organizacji. To Swietna okazja, aby zaprezentowac
szerszemu gronu naszych najlepszych wolontariuszy,
przy okazji nagradzajac ich catoroczng prace.
Podczas gali najaktywniejsi wolontariusze otrzymuja
pamiatkowe statuetki oraz nagrody, ktére zwienczaja
ich trud i zaangazowanie w pomoc lubelskim klubom
i sportowcom.




I11.3. System motywacyjno - lojalnosciowy
w klubie sportowym

Kluby sportowe bardzo czesto nie posiadaja w swoim
budzecie Srodkow na wolontariat.

W takim przypadku ciezko jest dostrzec potencjat
dla rozwoju struktur wolontariackich. Wychodzac
naprzeciw Waszym potrzebom, przedstawiamy kilka
propozycji nagrod, ktoére z pewnoscig s3 w zasiegu
mozliwosci Waszego klubu:

koszulka klubowa z autografami zawodnikow;
imienna koszulka klubowa;

gadzety klubowe;

udziat w spotkaniach klubowych;

bilety wstepu na wydarzenia organizowane przez
klub;

mozliwos¢  zrobienia  sobie  zdje¢  przez
wolontariuszy z trofeami klubowymi oraz
zawodnikami.

Centrum —
g Wolontariatu
Sportowego
MIASTA Lupliy




IV. REKRUTACJA WOLONTARIUSZY

0 czym nalezy pamietaé¢, konstruujac ogtoszenie
dotyczace rekrutacji wolontariuszy?

* kto poszukuje - krotki opis naszego klubu,
podstawowe informacje;

» zakres obowigzkow/opis wolontariatu - jesli
zadania s3 czescig projektu, to warto krotko go
opisac;

« profil wolontariusza - doktadnie wskazujemy,
kogo szukamy, jakie kwalifikacje

* iumiejetnosci powinien miec;

* ramy czasowe - od kiedy, na jaki okres, w jakim
wymiarze godzin;

» opis procesu rekrutacji - informacja o tym,
jak bedziemy sie kontaktowac z potencjalnym

Dobra praktyka jest uzasadnienie,

dlaczego warto wspotpracowac
z waszym klubem.

kandydatem, np.  powiadomienie  droga
elektroniczng lub telefoniczng;

« data rozstrzygniecia rekrutacji lub spotkania
informacyjnego dla kandydataw.

Konstruujac oferte powinnismy zwroci¢ takze uwage
na odpowiednig forme komunikatu. Pamietajmy, ze
wolontariusze angazujg sie w projekty, bo chca zrobic
cosdlainnych. Waznejestdlanichpoczucie sprawstwa
dziatania na rzecz jakiejs matej lub wiekszej sprawy,
dlatego niezbedne jest przedstawienie wszystkich

zadan dla wolontariuszy przez pryzmat mis;ji
organizacji.

Gdzie zamiescic ogtoszenie o rekrutacji dla
wolontariuszy?

Dorym kanatem komunikacji z wolontariuszami s3
social medial Centrum Wolontariatu Sportowego
Miasta Lublin - w tym grupa na portalu Facebook.
Zrzesza ona ponad 700 wolontariuszy, dzieki czemu
w kratkim czasie mozna dotrze¢ do ogromnej rzeszy
potencjalnie zainteresowanych 0s6b i uzyska¢ pomoc
W organizacji imprezy.






Gdy trafi sie nam trudny wolontariusz...

Korzystajgc z pomocy wolontariuszy podczas
organizacji wydarzen sportowych istnieje ryzyko,
ze bedziemy mieli do czynienia z tzw. trudnym
wolontariuszem - osoba konfliktowa, tamiaca
regulamin czy zasady organizacji albo niewywiazujaca
sie ze swoich obowigzkéw w sposob zadawalajacy.

Warto wiec opracowac sposob postepowania w takiej
sytuacji.

Choc czasem trudno jednoznacznie
0s3dzic czyjes intencje,

nigdy nie mozna tolerowac zaniedbari
w wykonywaniu obowigzkow

ani zachowan,
ktore zaburzajg prace
catej organizacji.

Rozwigzywanie trudnych sytuacji z wolontariuszem
powinnismy zacza¢ od rozmowy, by moc poznac
powody jego postepowania. By¢ moze znajdzie sie dla
niego jakies usprawiedliwienie, problemy osobiste,
niezrozumienie zadan, zta atmosfera pracy.

Podczas takiej rozmowy powinnismy wspalnie
wypracowac plan naprawczy, a potem monitorowac
jego realizacje podczas regularnych spotkan. Zdarza
sie, ze jedno takie spotkanie wystarcza i problem
zostaje rozwigzany.

Czasem jednak nie przebiega to tak tatwo
i wolontariusz tamie podjete ustalenia. Wtedy
powinnismy  opowiedzie¢c o  konsekwencjach,

jakie moze ponies¢, nie stosujac sie do wspalnie
uzgodnionego planu dziatan, wymieniajac wsrad nich
takze zakonczenie wspotpracy.




V. PROMOCJA WOLONTARIATU SPOR-
TOWEGO W PIGULCE

V1. Promocja wolontariatu w klubie
sportowym

Zaangazowanie wolontariuszy w prace klubu
i organizowanych  przez  niego  wydarzen
sportowych rzadko jest dziataniem jednorazowym.
Realizujac wiele projektow, oczekujemy
wsparcia wolontariuszy w cyklicznych  akcjach
i wydarzeniach. W takich sytuacjach bardzo wazne
jest, abySmy przez caty czas dbali o wizerunek
organizacji  spotecznie  odpowiedzialnej  oraz
0 doskanate relacje ze wszystkimi wolontariuszami.

Pozytywne  doSwiadczenia  wolontariuszy  s3
najlepsza forma promocji wolontariatu oraz klubu.
Wolontariusze, ktérzy z nami wspotpracuja, s3
jednym z najefektywniejszych kanatéw dotarcia do
kolejnych zmotywowanych, gotowych do wspoétpracy
z nami 0sab.

Nie nalezy zapominac takze o tradycyjnych metodach
dotarcia do szerokiego grona odbiorcow:

* Internet

(forma: posrednia - przekaz elektroniczny) - strona
klubu, social media, gdzie oferta jest na biezaco
aktualizowana, listy mailingowe, grupy, newslettery;

* osobisty
(forma: posrednia - przekaz ustny, ,poczta
pantoflowa”) - rodzina, przyjaciele, znajomi,

zaprzyjaznione kluby i organizacje;

* spersonalizowany

(forma: bezposrednia) - plakaty, ulotki, pisma,
spotkania, wystgpieniawmiejscach, gdzie przebywaja
nasi potencjalni wolontariusze, np. w szkotach,
uczelniach wyzszych (na wybranych wydziatach),
biurach karier na uczelniach, kotach naukowych,
samorzadzie studenckim, akademikach, ale réwniez
w klubach senioréw, kosSciotach, uniwersytetach
trzeciego wieku, urzedach dzielnicy, domach kultury,
kawiarniach;



» specjalistyczny/selektywny
(forma: bezposrednia; przy poszukiwaniu
wolontariuszy do specjalistycznych  zadan) -
plakaty, ulotki, pisma, spotkania oraz wystapienia
w okreslonych przedsiebiorstwach (wolontariat
profesjonalny), urzedach pracy itp.;

* inne media
(forma: posrednia i bezposrednia) - artykut,
ogtoszenie, audycja, wywiad, kampania outdoor.
Efektywne dotarcie zapewnig nam media lokalne
(prasa, telewizja, radio, kontakt z wybranymi
dziennikarzami).

V.2. Promocja Centrum Wolontariatu
Sportowego Miasta Lublin

Centrum Wolontariatu Sportowego Miasta Lublin
rokrocznie opracowuje spojne kampanie promocyjne,
majace na celu dotarcie do szerokiego grona
odbiorcow. Dzieki temu, w przestrzeni Miasta Lublin
mozna obserwowac elementy identyfikacji wizualnej
oraz materiaty promocyjne CWSML.
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W tym celu zostaty utworzone™:

* materiaty promocyjne, w tym: smycze, maseczki,
identyfikatory, koszulki dla wolontariuszy;

* elementy kampanii outdoor, w tym: billboardy,
roll up'y i plakaty;

» klip promocyjny z udziatem sportowcéw z klubu
AZS UMCS Lublin - ambasadorow CWSML -
Szymona Zywko oraz Krzysztofa Hotuba;

* sesja zdjeciowa wolontariuszy;

*Wymienione  materiaty  promocyjne  zostana
przekazane do klubéw sportowych wspotpracujacych
z Centrum Wolontariatu Sportowego Miasta Lublin.

Promocja Centrum Wolontariatu Sportowego Miasta
Lublin to nie tylko ww. dziatania.

Skuteczna promocja oferty CWSML jest mozliwa
takze przy wsparciu lubelskich sportowcow -
ambasadorow naszego Centrum. Ich obecnosc jest
dodatkowym atutem i motywacja do dotaczenia do
wolontariatu przez mtodych ludzi.




By gz J | s e
@R O

. qq @'\ N — ’// \
RIS




v/17y, ‘VIIW.
<Vl l,// (")
q-n o
S J

@78
\ {/fo




