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NaprawmyTo! jest serwisem, kt6éry umozliwia swoim uzytkownikom zgtaszanie probleméw zaobserwowanych w ich najblizszym

otoczeniu w przestrzeni publicznej. Podstawowg funkcja serwisu jest zaznaczanie lokalizacji problemu na mapie, dodawanie jego
opisu oraz mozliwo$¢ poinformowania o zgtoszeniu odpowiednich instytucji odpowiedzialnych za rozwigzywanie okreslonych kategorii
spraw. Same sprawy zostaty podzielone na takie kategorie jak infrastruktura, bezpieczenstwo, przyroda, budynki i inne. Niestety,
nie wszystkie zgtaszane kwestie lezg w kompetencjach Urzedu Miasta, stad zdarza sie, ze nie kazdy alert zostanie naprawiony. W
takich przypadkach alert zostaje opatrzony komentarzem ze wskazaniem, gdzie nalezy zgtosi¢ dang kwestie.

Narzedzie to pozwala szybko i sprawnie identyfikowaé problemy pojawiajace sie w réznych obszarach funkcjonowania miasta. Zaden
urzad nie bytby w stanie samodzielnie realizowac tego typu dziatan ze wzgledu na koszty — wymagatoby to delegowania dziesiatek
pracownikéw, ktérzy objezdzaliby miasto, wyszukujac obszaréw do naprawy. Dlatego praca wykonywana przez mieszkancow przy
pomocy NaprawmyTo! jest z punktu widzenia urzedu bezcenna.

Ponadto, nalezy zaznaczy¢, ze serwis ten stuzy do zgtaszania spraw mniejszej wagi, niezagrazajacych bezposrednio zyciu i zdrowiu,
niewymagajacych natychmiastowej reakcji. W sprawach nagtych nalezy sie kontaktowac¢ bezposrednio z odpowiednimi stuzbami.
Natomiast do spraw zwigzanych z inwestycjami, pomystami, czy wnioskami w dalszym ciggu stuzy Skrzynka Dialogu, dostgpna w

ramach miejskiego serwisu www.

Pomysélelismy tez o mieszkancach, ktérzy nie majg dostepu do komputera — pracownicy Biur Obstugi Mieszkancow zostali
przeszkoleni pod katem obstugi serwisu tak, by mogli przyjmowaé zgtoszenia i umieszczaé je na stronie.

Atutem serwisu Naprawmy To! jest jego otwarto$¢, interaktywnos$¢ oraz fakt, ze zaréwno uzytkownicy, jak i administratorzy oraz
wspotpracujace instytucje moga sie uczyé od siebie nawzajem obstugi alertéw, jak i catego portalu. Dzigki temu do serwisu coraz
rzadziej trafiajg alerty niepasujace do zadnej z przypisanych kategorii, zgtoszenia niedoktadne, czy niemerytoryczne. Ponadto, do
codziennej pracy administratoréow nalezy réwniez moderacja zgtaszanych alertéw oraz dbanie o ogélnie pojeta kulture wypowiedzi oraz
netykiete.

Serwis dostepny jest pod adresem www.lublin.naprawmyto.pl.
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