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wniosek konsumenta RODO

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw obstuguje interesantow — mieszkancéw Lublina w godzinach pracy Urzedu Miasta Lublin,
to jest:

+ poniedziatek - piatek od 7.45 do 15.15.

Siedziba Miejskiego Rzecznika Konsumentéw miesci si¢ w budynku przy ul. Spokojnej 2, pokoj 282.
Do zadan Rzecznika nalezy:

« Bezptatne poradnictwo i informacja prawna w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Terminy udzielania porad prawnych ustalane sa:

« telefonicznie pod numerem: 81 466 1600,
+ e-mailem: ,

« w trakcie osobistej wizyty w Biurze przy ul. Spokojnej 2, pokoj 282.

Juz przy wstepnej rozmowie konsument uzyskuje niezbedne informacje i wskazéwki co do mozliwosci zatatwienia sprawy.

+ Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.

Skargi konsumentéw moga by¢ sktadane na pi$mie lub za pomoca wniosku. Wszystkie dokumenty dotyczace sprawy (np.
umowa, reklamacja, odpowiedZ na reklamacje, faktura, paragon, pisma w sprawie itp.). nalezy dostarczy¢ ze skargg do urzedu

na jeden z ponizszych sposoboéw:

1. Przesta¢ poczta tradycyjna (dla celow dowodowych zaleca sie przestanie listem poleconym).
2. Ztozy¢ osobiscie w urzedzie w godzinach jego pracy (wniosek do pobrania w wersji PDF).

3. Przestaé droga elektroniczng przy pomocy skrzynki podawczej ePUAP - o ile Wnioskodawca posiada bezpieczny podpis
elektroniczny weryfikowany kwalifikowanym certyfikatem lub Profil Zaufany ePUAP.

+ Wstepowanie za zgoda konsumentow do toczacych sie postepowan.
« Wytaczanie powodztw na rzecz ochrony zbiorowych interesow konsumentow.

« Wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Inspekcji

Handlowe;j.
« Sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany prawa miejscowego.

+ Wystepowanie w charakterze oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow.

Rzecznik ma wiec przede wszystkim kompetencje doradcze. Nie posiada zadnych uprawnien kontrolnych. Nie jest organem ktéry
rozstrzyga spory pomiedzy konsumentem a przedsigbiorca. Staramy sie swoimi dziataniami negocjacyjnymi, mediacyjnymi a
czasami interwencyjnymi doprowadzi¢ do kompromisu dbajac o prawa stabszego uczestnika rynku, czyli konsumenta Rzecznik
zajmuije sie réwniez szeroko pojeta edukacja konsumencka. W biurze rzecznika konsumenci moga uzyska¢ informacje, porade

prawng w zakresie praw i obowigzkow.

Konsumentem jest osoba, ktéra nabywa towary lub ustugi, podejmuje czynno$ci prawne w celach niezwigzanych z praca zawodowa
czy dziatalno$cig gospodarczg. Jezeli przy zawieraniu umowy lub w trakcie jej realizacji konsument napotyka na trudno$ci ma prawo

zwrdci¢ sie do nas o pomoc i porade prawna.

Nie udzielamy porad prawnych i nie zajmujemy sie sprawami przedsigbiorcow w zakresie prowadzonej przez nich dziatalnosci.
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Rzecznik w ramach wspdtpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przekazuje wszelkie uwagi i spostrzezenia co do
niekorzystnych zjawisk rynkowych. Sktada sprawozdania o iloci i zakresie udzielanych porad prawnych, zawiadamia o wszelkich
czynnikach niekorzystnych na rynku, jezeli dotknety znaczna grupg konsumentéw Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
monitoruje rynek, wydaje decyzje o naruszeniu zbiorowych intereséw konsumentéw oraz inne w zakresie swoich ustawowych
kompetencji. Nie prowadzi jednak spraw jednostkowych w zakresie ochrony interes6w konsumenta.
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